MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

Conselho Superior
Avenida Vicente Simdes, 1111 — Bairro Nova Pouso Alegre — 37553-465 - Pouso Alegre/MG

Fone: (35) 3449-6150/E-mail: reitoria@ifsuldeminas.edu.br

RESOLUCAO N° 105/2019, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2019.

Dispoe sobre a criacdo do Curso
Técnico em Qualidade Subsequente,

EaD — IFSULDEMINAS - Campus
Pouso Alegre.

O Reitor e Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais, Professor Marcelo
Bregagnoli, nomeado pelo Decreto de 23 de julho de 2018, DOU n° 141/2018 —
se¢do 2, pagina 1 e em conformidade com a Lei 11.892/2008, no uso de suas

atribuigdes legais e regimentais, em reunido realizada na data de 18 de dezembro de
2019, RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a criagdo do Curso Técnico em Qualidade Subsequente, EaD —
[FSULDEMINAS - Campus Pouso Alegre e o Projeto Pedagogico do Curso — PPC.
(Anexo).

Art. 2° - Esta Resolucdo entra em vigor apds sua assinatura, revogadas as disposi-
¢Oes em contrario.

Pouso Alegre, 18 de dezembro de 2019.

Marcelo Bregagnoli
Presidente do Conselho Superior
IFSULDEMINAS
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1 DADOS DA INSTITUICAO

1.1 IFSULDEMINAS — Reitoria

Nome do Instituto

Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais

CNPJ

10.648.539/0001-05

Nome do Dirigente

Marcelo Bregagnoli

Endereco da Reitoria

Av. Vicente Simoes, 1.111

Bairro Nova Pouso Alegre

Cidade Pouso Alegre

UF Minas Gerais

CEP 37553-465

DDD/Telefone (35)3449-6150

E-mail reitoria@ifsuldeminas.edu.br

1.2 Entidade Mantenedora

Nome da Entidade Secretaria de Educacio Profissional e Tecnolégica—_SETEC
CNPJ 00.394.445/0532-13

Nome do Dirigente Ariosto Antunes Culau

Endereco Esplanada dos Ministérios Bloco 1, 4° andar — Ed. sede
Bairro Asa Norte

Cidade Brasilia

UF Distrito Federal

CEP 70047-902

DDD/Telefone (61) 2022-8597

E-mail setec@mec.gov.br

1.3 IFSULDEMINAS — Campus Pouso Alegre

Nome do campus ofertante
Instituto Federal do Sul de Minas Gerais - Campus Pouso Alegre

CNPJ: 10.648.539/0004-58

Nome do Dirigente:

Mariana Felicetti Rezende

Endereco: Bairro
Avenida Maria da Conceicao Santos , 900 Parque Real
Cidade UF | CEP DDD/Telefone DDD/Fax
Pouso Alegre MG |37560-260 |(35) 3427 6600 (35) 3427 6600

2 DADOS GERAIS DO CURSO

Nome do Curso:

Técnico em Qualidade

Tipo:

Subsequente




Modalidade:

Educagao a Distancia -EaD

Eixo Tecnolégico:

Gestao e Negocios

Local de funcionamento:

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais — [IFSULDEMINAS — Campus Pouso Alegre
polos de educagdo a distancia.

Ano de implantacao:

2019

Habilitacao: Técnico em Qualidade
Certificacoes Modulo I: Assistente de Planejamento e Controle de Producao
intermediarias:

Modulo II: Assistente de Controle de Qualidade.

Turno de funcionamento:

EaD

Numero de Vagas:

50 vagas em cada polo

Forma de ingresso:

Processo seletivo, através de edital publico.

Requisito de acesso:

Ter concluido o Ensino Médio

Duracao do Curso:

12 meses

Periodicidade de oferta:

Ciclo — Conforme demanda

Carga horiria total:

822h

Carga horaria presencial

165 horas, de acordo com a Resolu¢do CEB/CNE n° 06/2012.

Ato autorizativo:

Resolucao Consup XX/2019




1 HISTORICO DO IFSULDEMINAS

O Instituto Federal do Sul de Minas -IFSULDEMINAS foi constituido pela Lei n® 11.892,
de 29 de dezembro de 2008, que delimitou seus servigos educacionais dentre aqueles pertencentes a
educagdo profissional, técnica de nivel médio e superior, e estabeleceu sua finalidade de fortalecer o

arranjo produtivo, social e cultural regional.

A instituicdo se organiza como autarquia educacional multicampi, com proposta
or¢amentaria anual para cada campus e para a Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal,
encargos sociais € beneficios ao servidor, os quais tém proposta unificada. Possui autonomia
administrativa e pedagdgica. Suas unidades fisicas se distribuem no Sul de Minas Gerais da

seguinte forma:
I.  Campus de Inconfidentes;
II.  Campus de Machado;
III.  Campus de Muzambinho;
IV.  Campus de Passos
V.  Campus de Pogos de Caldas;
VI.  Campus de Pouso Alegre
VII.  Campus Avangado de Carmo de Minas;
VIII.  Campus Avangado de Trés Coragdes;
IX. Reitoria em Pouso Alegre

A estrutura multicampi comecou a constituir-se em 2008, quando a Lei 11.892/2008
transformou as Escolas Agrotécnicas Federais de Inconfidentes, Machado e Muzambinho em
Campus Inconfidentes, Campus Machado e Campus Muzambinho do IFSULDEMINAS, cuja

Reitoria fica, desde entdo, em Pouso Alegre.

Em 20009, estes trés campi iniciais lancaram polos de rede em Passos, Pocos de Caldas e
Pouso Alegre, os quais se converteram nos Campi Passos, Pocos de Caldas e Pouso Alegre. Em
2013, foram criados os Campi Avancados Carmo de Minas e Trés Coragdes. Ambos os Campi
Avangados derivaram de polos de rede estabelecidos na regiio do Circuito das Aguas Mineiro, que

fora protocolada no Ministério da Educagdo, em 2011, como regido prioritaria da expansao.

Compete aos Campi prestar os servicos educacionais para as comunidades em que se
inserem. A competéncia estruturante da Reitoria influencia a prestacao educacional concreta no dia

a dia dos campi.
A Reitoria comporta cinco pro-reitorias:

1. Pr6-Reitoria de Ensino



II. Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacao e Inovagao
III. Pro-Reitoria de Extensao
IV. Pro-Reitoria de Administragao

V. Pr6-Reitoria de Gestdo de Pessoas

As pro-reitorias sdo responsaveis pela estruturacdo de suas respectivas areas. A Pro-
Reitoria de Ensino, a Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduagdao e Inovagdo e a Pro-Reitoria de
Extensdo concentram servigos de ensino, pesquisa cientifica e integragdo com a comunidade. As
Pro-Reitoria de Administragcdo concentra as competéncias de execugdo orgamentaria, infraestrutura
e monitoramento de desempenho e a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas ¢ responsavel pelas agdes

relativas ao desempenho de pessoal, encargos sociais e beneficios ao servidor.

2  APRESENTACAO DO CURSO

O presente documento apresenta o projeto pedagogico do curso Técnico em Qualidade, na
forma subsequente, na modalidade EAD, referente ao eixo tecnoldgico Gestdo e Negocios do
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, oferecido pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS) - Campus Pouso Alegre.

Estd fundamentado nas bases legais que norteiam a educacgdo técnica de nivel médio no
Brasil e no ambito do IFSULDEMINAS: no capitulo III da Constituicdo Federal (que trata da
Educagdo, da Cultura e do Desporto), na Lei n°® 9.394/96 (sobretudo, no artigo 36 “...0 ensino
médio, atendida a formacgdo geral do educando, podera prepara-lo para o exercicio das profissdes
técnicas™); na Resolucao n® 6 de 20/09/2012; no Parecer CNE/CEB n° 11/2012; na Resolugdo n° 4
de 06/06/2012 que define a nova versao do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio,
nos referenciais curriculares e demais resolucdes e decretos que normatizam a Educagdo
Profissional Técnica de Nivel Médio do sistema educacional brasileiro. Este projeto pedagogico de
curso se propde a contextualizar e a definir as diretrizes pedagdgicas para o respectivo curso técnico
ofertado no Instituto Federal do Sul de Minas Gerais Campus Pouso Alegre, destinado a estudantes

que concluiram o ensino médio. O curso sera ofertado a partir do segundo semestre de 2019.

O curso segue as orientagdes do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos para diplomacgdo e
faz parte do Eixo Tecnologico Gestdo e Negdcios. Para certificagdo intermedidria, considera as
ocupagdes previstas na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), conforme estabelecem os Art.

36 e 39 da Lei n° 9.394/1996.

A carga horaria do curso totaliza 822 horas, distribuidas em 165 horas presenciais e 657

horas na modalidade EAD, com duragdo de dois (02) modulos.



3 JUSTIFICATIVA

A oferta do curso decorre de demanda apresentada formalmente pela Prefeitura Municipal
de Sao Sebastido do Paraiso (MG) e pela Prefeitura Municipal de Santa Isabel (SP) e, no intuito de
otimizar os recursos or¢amentarios, ofertara o curso também no Campus Pouso Alegre, em Alfenas

(MG) e em Boa Esperanga (MG), Polos da Rede e-Tec.

4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Habilitar o profissional para compreender e implementar sistema da gestdo da qualidade,
aplicando ferramentas de solug¢ao de problemas em busca da melhoria continua, de forma eficiente e
eficaz, de acordo com procedimentos e normas técnicas, ambientais, de qualidade, de satde e
seguranga do trabalho.

4.2 Objetivos Especificos

- Desenvolver profissionais que possam compreender os processos de gestao

organizacional, a partir da andlise de suas causas e efeitos e com capacidade critica de intervengao

apto a planejar e implementar sistemas de gestdo da qualidade.

- Habilitar o estudante para a utilizagdo de ferramentas de identificagdo, andlise e
resolugdo de problemas envolvendo a responsabilidade pela gestdo e operacdo de sistemas da

qualidade

- Propiciar o conhecimento dos aspectos técnicos e operacionais da area de qualidade

para planejar a qualidade do produto/processo;

- Proporcionar condigdes favoraveis para aplicagdo dos conhecimentos aprendidos em

situacdes reais na gestdo da qualidade capacitando o estudante a planejar e realizar auditorias;

- Possibilitar o desenvolvimento de competéncias demandadas do mundo do trabalho,

assim como uma formacgao técnica humanista;

- Reconhecer as reais necessidades do mercado de trabalho, considerando,

principalmente, as solu¢des de gerenciamento da qualidade mediadas por tecnologia;

- Contribuir com o desenvolvimento local e regional, através do estimulo ao trabalho
coletivo, (solidario e interativo) capaz de liderar equipes utilizando seu potencial produtivo e

criativo para a consecugao dos objetivos da qualidade.

5 SELECAO DOS ALUNOS

5.1 Técnico subsequente



A admissdo ao curso de educacdo profissional técnica subsequente em Qualidade na
modalidade a distancia, sera feita pelo IFSULDEMINAS — Campus Pouso Alegre, através de edital
publico em que a selecao se dard por ordem de inscrigdo, respeitado, dentro do quantitativo de
vagas do curso o nimero de vagas reservadas as agdes afirmativas, conforme legislagdo e normas

do IFSULDEMINAS.

Por se tratar de uma formagao técnica subsequente as vagas serdo destinadas aos alunos

que tenham concluido o terceiro ano do ensino médio.
5.2 Pré-matricula/ Matricula

A pré-matricula devera ser efetuada nas Secretarias dos Polos de Apoio presencial pelo
proprio estudante, ou representante legal, nos prazos estabelecidos pelo Setor de Registro
Académico do Campus Pouso Alegre, obedecendo diretrizes e procedimentos definidos pela
Coordenadoria de Cursos de Educagdo a Distancia, ficando resguardado ao aluno o direito de
realizar a pré-matricula no Polo de Apoio, sem necessidade de deslocamento até ao campus

ofertante.
O estudante que ndo realizar a Pré-matricula no periodo estabelecido perdera o direito a

vaga, conforme Resolugdo da CONSUP n© 55/2018.

Nao sera permitida a troca de curso no decorrer do processo de confirmagdo da matricula.
O candidato que ndo confirmar sua matricula, no prazo estabelecido, terd sua inscri¢dao

automaticamente cancelada.
Nao sera permitido o trancamento de matricula para os cursos técnicos subsequentes .
5.3 Rematricula

A ndo realiza¢do da Renovagdo da Matricula ao final de cada mddulo cursado implicard na

mudanga de status do aluno no SISTEC para evadido e perda do direito a vaga no médulo seguinte,

conforme Resolucao da CONSUP n© 55/2018.

6 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO E AREAS DE ATUACAO

Espera-se que o egresso do curso Técnico em Qualidade do Campus Pouso Alegre seja
capaz de atender tanto as necessidades de empresas publicas, privadas ou do terceiro setor no que se
refere aos processos inerentes as atividades de que visem a melhoria de qualidade, a identificagao,
analise e solu¢do de problemas bem como a otimizagdo de processos quer sejam da producao de
bens ou servicos. Também se espera que o egresso seja capaz de aplicar e desenvolver ferramentas

capazes de promover a melhoria da qualidade e da produtividade das organizagdes.



Conforme o exposto no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (MEC/SETEC, 2015), o
Técnico em Qualidade colabora na elaboragdo de manuais, procedimentos, diagnésticos e relatorios
dos processos de qualidade das empresas. Registra o controle da qualidade, em formularios
especificos e de acordo com as normas e padrdes preestabelecidos. Atua na elaboragdo e execucao
da auditoria interna da qualidade e acompanha a auditoria externa. Divulga os procedimentos de
qualidade e propde agdes de informacdo e formagdo especifica. Identifica inconformidades em
produtos e processos, suas possiveis causas e agdes corretivas e preventivas. A proposta deste curso
¢ formar o Técnico em Qualidade capaz de dar apoio nos processos de planejamento, organizagao,
coordenacdo, execu¢do e controle das atividades inerentes ao setor de qualidade das organizagdes.
Ao final de sua formagdo, o técnico em qualidade estard apto para atuar em Instituicdes publicas,
privadas e do terceiro setor bem como em empresas de consultoria e de auditoria e de forma

auténoma, conforme previsto no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

O perfil de egresso do aluno do curso Técnico em Qualidade, referencia-se nas orientagdes
estabelecidas no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (2015) e na Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes do MTE (Ministério do Trabalho e Emprego) e estd de acordo com a missao proposta

pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais

7 ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizagdo curricular do curso segue as determinacdes legais presentes nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educac¢do Profissional Técnica de Nivel Médio, nos Referenciais
Curriculares Nacionais da Educagdo Profissional, no Decreto n® 5.154/2004, no Catdlogo Nacional
dos Cursos Técnicos (Edigao 2015), na Resolu¢do 055/2018 do IFSULDEMINAS, bem como nas

diretrizes definidas no Projeto Pedagdgico Institucional.

O curso Técnico em Qualidade esta dividido e sera ministrado em dois modulos. Cada

modulo corresponde a um semestre letivo, totalizando 822 Horas para integraliza¢ao do curso.

Conforme a Resolugdo CEB/CNE n° 06/2012 o Curso Técnico em Qualidade, cumprird no
minimo carga horaria presencial de 20% (vinte por cento). Esta carga horaria serd distribuida no
curso conforme planejamento da Coordenacdo do Curso. O plano de realizagdo das atividades
presenciais deverd ser formalizado e publicado no Ambiente Virtual para ciéncia e

acompanhamento dos estudantes.

As atividades presenciais definidas pelo professor conteudista e formador da disciplina

e/ou coordenador do curso serdo acompanhadas principalmente pelo Professor Mediador presencial.

Serdo contabilizadas como atividade presencial: avaliacdo do estudante, atividades

destinadas a laboratdrio, aula de campo, atividades em grupo de estudo, visitas técnicas e viagens de



estudo, pratiques (desde que especificado no planejamento como sendo atividade acompanhada),
dentre outras previstas no planejamento do curso desde que estas tenham sido definidas pelo

professor formador ou coordenador.

Todas as atividades presenciais deverdo ser registradas por meio de Atas, Relatorios,
dentre outras formas passiveis de comprovagao da realizagdo dos momentos presenciais e deverdo
estar previstas no Plano de Ensino.

Os momentos presenciais sdo caracterizados pelo encontro dos estudantes no Polo de
Apoio Presencial. Esses momentos podem ser com o professor conteudista e formador da disciplina,
com Professores Mediadores presenciais

Ressalta-se que contetdos referentes a educagdo ambiental, relagdes étnicas raciais e
direitos humanos, serdo abordados ao longo de todas as disciplinas do curso, na forma de texto
selecionados pelo professor conteudista e formador e que fardo a conexao entre esses temas € a
disciplina.

7.1 Representacio grafica do perfil de formacao

Figura 1: Representacdo grafica do perfil de formacao

Ambientagio Empreendedorismo Gestlo de Pessoas Gestio da Qualidade
MODULO I
Ferramentas da Qualidade e Auditoria da
Qualidade Produtividade Qualidade I
Auditoria da Estatistica aplicada a Sistema de Gestdo da Gestiio de Processos
2 Qualidade II Qualidade Qualidade
MODULO 11
- : Normatizagio e :
Gestao Ambiental Tegisbin da Oualdade Custos da Qualidade
7.2 Matriz Curricular

Quadro I — Matriz Curricular

Cronograma do Curso Técnico em qualidade

Modulo Disciplina CH total

1° Médulo Contetido Pratiques




Ambientagio 30

Empreendedorismo 22
Gestao de Pessoas 40
Gestao da qualidade 60 18
Ferramentas da qualidade 60 20
Qualidade e Produtividade 50 20
Auditoria da qualidade I 60 20
Sub total de disciplinas no 1° Médulo 400
Certificacao Intermediaria (Assistente de Planejamento e Controle de Producio)
Auditoria da qualidade II 60 20
Estatistica aplicada a qualidade 50
Sistema de Gestao da Qualidade 50
2° Médulo Gestao de processos 50
Gestao Ambiental 50
Normatizagdo e Legislacdo da Qualidade 48 22
Custos da Qualidade 52 20
Sub total de disciplinas no 2° Moédulo 422
Certificacdo Intermediaria (Assistente de Controle de Qualidade)
Total 822 HORAS




8 EMENTARIO

MODULO I

DISCIPLINA: Ambientagao

CH Horas: 30

Moédulo: 1°

EMENTA

A institui¢do IFSULDEMINAS. Ambiente Virtual de Ensino- Aprendizagem. Tecnologias para EaD:
ferramentas de produgdo e socializagdo de conhecimento (ambiente de aprendizagem e seus canais de
interacao — forum e chat, ambientes de construgdo colaborativa). Informagdes sobre o curso. Seminario
de profissdes. Conceitos fundamentais da Educagdo a Distancia. Métodos de ensino: presencial e a
distancia. A convergéncia entre educagdo virtual e presencial. Metodologias de estudo baseadas nos
principios de autonomia, interagdo e cooperacao. Reconhecimento dos sujeitos envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICAS

BONFIM, C. J. L., VIDAL, F. S., OBESO, M. P., COSTAS, R. L. S., Informatica Basica e
Ambientacao em EAD. 1? ed. Palmas: IFTO, 2009.

VELLOSO, F. C.. Informatica: conceitos basicos. 7. ed. rev. Rio de Janeiro: Campus- Elsevier, 2004.

NETO, F. J. da S. L.. Regulamentacio da educacio a Distincia: caminhos e descaminhos. In Silva,
Marco. (Org.) Educacdo online. Sdo Paulo: Edi¢des Loyola, 2003.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTARES

BARBOSA, R. M. (org.); Ambientes Virtuais de Aprendizagem; Porto Alegre: Artmed, 2005.
BELLONI, M. L.. Educacio a Distancia. Campinas, SP: Autores Associados, 1999.

FILATRO, A.; Design Instrucional Contextualizado: Educacdo e Tecnologia; Sio Paulo: Senac,
2004.

FIORENT INI, L. M. R.; MORAES, (org.); Linguagens e Interatividade na Educacio a Distancia;
Rio de Janeiro:DP&A, 2003

SOARES, S. S. K. P.; JULIANE, A., AZEVEDO, I., Tutorial Moodle: Visdo Aluno. Curitiba: UFPR,
2008.




MODULO I

DISCIPLINA: Empreendedorismo

CH Horas: 22

Moédulo: 1°

EMENTA

Empreendedorismo: conceito e caracteristicas; Perfil do empreendedor; Habilidades e competéncias do
empreendedor; Oportunidades

de mercado; Plano de negbcios: conceituacdo, importancia e estrutura do plano de negocio;
estabelecendo estratégias; estratégias de marketing; e planejamento financeiro.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICAS

DORNELAS, C. A. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do empreendedor de sucesso.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

DORNELAS, C.A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 4. ed., Rio de Janeiro:
Elsevier, 2012.

GAUTHIER, F. A. O. Empreendedorismo. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2010.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTARES

BUSINESSWEEK. Empreendedorismo: as regras do jogo. Sao Paulo: Nobel, 2008.

DEGEN, R. Empreendedor: empreender como opcio de carreira. 8 ed. Sao Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2009.

DOLABELA, F. O segredo de Luisa. Rio de Janeiro: Sextante / GMT, 2008
DOLABELA, F. Oficina do Empreendedor. Rio de Janeiro: Sextante / GMT, 2008

RAMAL, S. A. Como transformar seu talento em um negocio de sucesso: gestdo de negocio para
pequenos empreendimentos. Rio de Janeiro. Elsevier, 2006.




MODULO I

DISCIPLINA: Gestao de Pessoas

CH Horas: 40

Moédulo: 1°

EMENTA

Evolucdo da gestdo de pessoas e processos basicos da area. Planejamento de recursos humanos.
Estruturacdo de cargos, carreira e remuneracdo. Recrutamento e selecdo. Capacitacdo de pessoal.
Avaliagdo de desempenho. Rotinas de pessoal, satde e seguranga do trabalho. Rela¢des de trabalho,
clima organizacional. Indicadores de RH.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICAS

AGUIAR, M. A. F. Psicologia aplicada a administracio: uma abordagem Interdisciplinar. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.

ALBURQUEQUE, L.G.; LEITE, N.P. Gestao de pessoas: perspectivas estratégicas. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

BASTOS, A.V.B.; SIQUEIRA, M.M.M.; MEDEIROS, C.A.F.; MENEZES, 1. G. Comprometimento
organizacional. In: SIQUEIRA, M.M.M. (Org.). Medidas do comportamento organizacional:
ferramentas de diagnostico e de gestao. Porto Alegre: Artmed, 2008.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTARES

CAMPOS, D. C. Atuando em psicologia do trabalho, psicologia organizacional e recursos
humaneos. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2008.

BERGAMINI, C. W. Psicologia aplicada a administracdo de empresas: psicologia do
comportamento organizacional. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

DUTRA, J.S. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestio de pessoas na empresa
moderna. Sdo Paulo: Atlas, 2004

MASCARENHAS, A.O. Gestiao estratégica de pessoas: evolugdo, teoria e critica. Sdo Paulo:
Cengage, 2008




MODULO I

DISCIPLINA: Gestao da Qualidade

CH Horas: 78

Moédulo: 1°

EMENTA

Conceitos, Principios, Teorias e Técnicas da Gestdo da Qualidade; Sistemas de Gestdo da Qualidade;
Certificacdo Nacional e Internacional e Novas Tendéncias.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICAS

PALADINI, E. P. Gestao da qualidade: Teoria e Pratica. 2.Ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.
OLIVEIRA, O. J. (Org.). Gestao da Qualidade: Topicos Avangados. Sdo Paulo: Pioneira, 2004.

O'HANTON, T. Auditoria de Qualidade: com base na ISO 9001:2000: conformidade
agregando valor. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTARES

CAMPOS, V. F. TCQ: Controle da Qualidade Total no estilo Japonés. 8.ed. Minas Gerais: INDG,
2004

LAS CASAS, A. L. Qualidade Total em Servicos: conceitos, exercicios, casos praticos. 3.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2008.

MELLO, C. H. P. [et al. ISO 9001:2008: Sistema de Gestao da Qualidade para Operagdes de producao
e servicos. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BRAVO, I. Gestao de Qualidade em Tempos de Mudangas. Campinas, SP: Alinea, 2007.
VIEIRA F. G. Gestao da qualidade total: uma abordagem pratica. Sao Paulo: Alinea, 2010.




MODULO I

DISCIPLINA: Ferramentas da Qualidade

CH Horas: 80

Moédulo: 1°

Aspectos basicos da Qualidade: ciclo PDCA, métodos de prevencao e solucdo de problemas: MASP,
FMEA, FTA e 6 Sigma;

Ferramentas Gerenciais da Qualidade: brainstorming, grafico de Pareto, lista de verificacdo,
estratificacdo, histograma, grafico de dispersdo, cartas de controle, plano de acdo, grafico de Gantt,
GUT, matriz de contingéncias.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICAS

PALADINIL E. P. Gestao da qualidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SELEME, R; S. H. Controle da qualidade: as ferramentas essenciais. Porto Alegre: Editora Ibpex,
2008.

WERKEMA, C. Métodos PDCA e DMAIC e suas ferramentas analiticas. Rio de Janeiro: Elsevier
Brasil, 2013.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTARES

AGUIAR, S. Integracio das ferramentas da qualidade ao PDCA e ao programa Seis Sigma.
Editora de Desenvolvimento Gerencial, 2002.

CESAR, F. I. G. Ferramentas basicas da qualidade. Biblioteca 24 horas, 2011.
DAYCHOUW, M. 40 Ferramentas e técnicas de gerenciamento. Sao Paulo: Brasport,2007.

WERKEMA, C. Lean seis sigma: Introducio as ferramentas do lean manufacturing. Rio de
Janeiro Elsevier Brasil, 2006.

WERKEMA, C. Ferramentas Estatisticas Basicas do Lean Seis Sigma Integradas ao PDCA:
PDCA E DMAIC. Rio de Janeiro: Elsevier Brasil, 2007.




MODULO I

DISCIPLINA: Qualidade e Produtividade

CH Horas: 70

Moédulo: 1°

EMENTA

Indicadores de Produtividade. Produtividade e qualidade: conceitos, medidas e implicagdes. Metas de
qualidade. Determinacao das necessidades dos clientes. Custo da ma- qualidade. Inspegdo. Controle de
atributos e de varidveis. Fatores influentes na produtividade. Gestdo integrada da qualidade e
produtividade.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICAS

ANDRADE, E. Produtividade industrial sem investimentos. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.

ANTUNES, J. K. M.; KLIPPEL, A. F.; SEIDEL, A. Uma revolu¢ido na produtividade: a gestao
lucrativa dos postos de trabalho. Porto Alegre: Artmed, 2012.

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Administracdo da qualidade e da produtividade: abordagem do
processo administrative. Sao Paulo: Atlas, 2001.

POZEN, R. C.; HOLLER, S. A. Alta Produtividade. Rio de Janeiro: Campus, 2012.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTARES

SLACK, N. Vantagem Competitiva em Manufatura. Sao Paulo: Atlas, 1993.

WOMACK, J. P.; JONES, D. T. A Mentalidade Enxuta nas Empresas. Rio de Janeiro: Campus,
1998.

AIVA, E. L.; CARVALHO JR., J. M.; FENSTERSEIFER, J. E. Estratégia de Producio e Operacdes.
Porto Alegre: Bookman, 2004. SLACK, N. Vantagem Competitiva em Manufatura. Sio Paulo:
Atlas, 1993.

SHIBA, S.; GRAHAM, A.; WALDEN, D. TQM: quatro revolucoes da gestao da qualidade. Porto
Alegre: Bookman, 1997.

WERKEMA, M. C. C. As Ferramentas da Qualidade no Gerenciamento de Processos. Belo
Horizonte: Fundagao Christiano Ottoni, 1995.




MODULO I

DISCIPLINA: Auditoria da Qualidade I

CH Horas: 80

Moédulo: 1°

EMENTA

Tipos de Auditoria. Auditorias de Sistemas de Gestdo Integrados: qualidade, meio ambiente e saude e
seguranga ocupacional. Listas de verificacdo especificas. Responsabilidade e ética na auditoria.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICAS

MARSHALL J., L. et al. Gestao da qualidade. 8. ed. Rio de Janeiro, FGV, 2009.

MELLO, C. H. P. ISO 9001:2008: Sistema de gestao da qualidade para operacdes de producio e
servicos. Sao Paulo: Atlas, 2009.

O'HANTON, T. Auditoria da qualidade com base na ISO 9001:2000: conformidade
agregando valor. 2.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTARES

ABNT. Sistemas de gestio da qualidade 2008. Rio de Janeiro: Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, 2008.

ABNT. Diretrizes para auditoria de sistema de gestio da qualidade e/ou ambiental Rio de
Janeiro: Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2002.

O'HANLON, T. Auditoria da qualidade. Saraiva, 2005.
PALADINI E. P. Gestao da Qualidade: teoria e pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
REBELO, A. R. C. Auditorias da Qualidade. Qualitymark, Rio de Janeiro — RJ, 1999




MODULO II

DISCIPLINA: Auditoria da Qualidade I1

CH Horas: 80

Moédulo: 2°

EMENTA

Conceituacdo e objetivos das auditorias; normas sobre auditorias; classificagdo das auditorias;
auditorias internas; fungdes e responsabilidades, atividades de pré-auditoria, execucdo de auditoria e
pos-auditoria; lista de verificagdo; descricdo de ndo-conformidades; relatério de auditoria; qualificacdo
e certificacdo de auditores; perfil do auditor; implantagdo de programas de auditoria; auditoria de
produto; auditoria de processo; nao-conformidades e agdes corretivas/preventivas; manutencdo do
sistema da qualidade; atuacdo sobre ndo conformidades; melhoria continua; processo de certificagcdo
de sistemas de gestdo da qualidade, de produto e de processos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICAS

GIL, A. L. Auditoria da qualidade. Sao Paulo: Atlas, 1999.
O'HANLON, T. Auditoria da qualidade. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

MELLO, C. H., et al. ISO 9001:2000: Sistema de gestdo da qualidade para operacgdes de producio
e servicos. Sao Paulo: Atlas, 2002.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMPLEMENTARES

ABNT. NBR ISO 19011. Diretrizes para auditorias de sistema de gestio da qualidade e/ou
ambiental. Rio de Janeiro, 2002.

AGUIAR, S. Integracio das Ferramentas da Qualidade ao PDCA e ao Programa Seis Sigma.
Belo Horizonte: Desenvolvimento Gerencial, 2002, 229 p.

CAMPOS, V.F. TQC: Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). 3a. edi¢dao. Belo Horizonte:
Fundagao Christiano Ottoni, Escola de Engenharia da UFMG, 1992. 220p.

CAMPOS, V.F. TQC: Gerenciamento da rotina. 3. ed. Belo Horizonte: Fundacao Christiano Ottoni,
Escola de Engenharia da UFMG, 1992. 220p.

ISHIKAWA, K. Controle de qualidade total: 2 maneira japonesa. Rio de janeiro, Campus, 1993.

JURAN, J. M. Controle da Qualidade: Conceitos, politicas e filosofia da qualidade, Makron
McGraw - Hill, Sdo Paulo: 1991.

RABELO, A. R. C. Auditorias da Qualidade. Qualitimark Editora, Rio de Janeiro, Brasil, 1995.
SHIBA, S. TQM: Quatro revolucdes na gestiao da qualidade. Porto Alegre: Artes Médicas, 1997.




