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RESUMO

O projeto de extensdo “Potencialidade.com: inclusado digital e transformagéao
social 2017” consiste na elaboracao e execugao de a¢gdes em prol da inclusdo digital
de idosos da cidade de Pouso Alegre. Através de oficinas de formacéo ministradas
por discentes, pretende-se desenvolver nos idosos, competéncias e habilidades
fundamentais para o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) e,

consequentemente, oferecer condicfes a cidadania e a integracéo social plena.

1. INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas
Gerais (IFSULDEMINAS), Campus Pouso Alegre, € uma Instituicdo de ensino,
pesquisa e extensdo, que ha seis anos estad presente no municipio. O Instituto
oferece o curso Técnico em Informéatica, que além de docentes, discentes e técnicos
qualificados, apresenta quatro laboratérios, com aproximadamente 36
computadores cada.

Com todos esses recursos disponiveis, ndo obstante com todas as

experiéncias obtidas em projetos de extensdo do mesmo intuito nos anos anteriores



(2014 a 2016) com capitacdo de equipamentos, fica licito a possibilidade desse
projeto de extensao.

Diante disso, surge o projeto Potencialidade.com: Incluséo Digital e

Transformacé&o Social 2017, que consiste na elaboragédo e execucdo de
acOes em prol da incluséo digital de idosos.

Pouso Alegre, de acordo com o ultimo Censo Demogréfico, realizado em
2010, possui 14.276 pessoas com mais de 60 anos. Estimasse, de acordo com
contatos com integrantes de centros de convivéncia e concentragédo de idosos de
Pouso Alegre, que um elevado percentual destes idosos estejam excluidos das
potencialidades que o desenvolvimento tecnoldgico propicia a vida humana.

Os idosos de hoje, possuem um novo perfil fortemente caracterizado pela
auséncia de obrigacbes familiares, algumas vezes compromissos profissionais,
disponibilidade de tempo e estimulo a inovacéao (SILVA. L; 2009).

Kachar (2003, p. 60) sinaliza que “a tecnologia possibilita ao individuo da
terceira idade estar mais integrado em uma comunidade eletrbnica ampla,
colocando-0 em contato com parentes e amigos, num ambiente de troca de ideias
e informagdes, aprendendo junto e reduzindo o isolamento”. Complementando esta
proposta, PAULO et. al. (2008, p. 5) sugerem que a “inclusdo no mundo digital, ndo
é somente uma forma de insercdo, porém fator primordial para que o longevo
continue sendo um sujeito ativo em suas tarefas cotidianas e possa interpretar o
cenario que o cerca”.

N&o obstante, na mesma direcao, pesquisa realizada pelo Datafolha (2007),
com mais de 300 idosos, com o objetivo de conhecer habitos e opinibes acerca do
uso de computadores e da Internet, demonstrou que 45% dos entrevistados tém
computador em casa, no entanto, somente 19% dizem utilizar o equipamento. Cabe
destacar, que entre os que usam computador, 98% dos entrevistados afirmaram
gue suas rotinas foram enriquecidas.

O projeto de inclusdo digital Potencialidade.com: Inclusdo Digital e
Transformacdo Social 2017 vai envolver docentes, técnicos administrativos,
discentes e idosos da cidade de Pouso Alegre. Além de possibilitar o
desenvolvimento de habilidades e competéncias relacionadas ao uso das novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), o presente projeto vai
possibilitar, ainda, o crescimento de todos envolvidos, em varias dimensdes da vida

humana, como social, cultural, afetiva, através da convivéncia intergeracional.



2. OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Fortalecer a institucionalizagdo da extensédo no IFSULDEMINAS - Campus
Pouso Alegre, através de oficinas para a inclusao digital de idosos, com o intuito de
desenvolver competéncias e habilidades fundamentais para o uso das novas

Tecnologias da Informacédo e Comunicacéao (TIC).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Capacitar idosos, através de oficinas de inclusao digital, para o uso das novas
tecnologias da informacé&o e para o exercicio da cidadania plena;

* Promover a integracao intergeracional e realizar a missdo do IFSULDEMINAS,
no que se refere formacédo de cidadaos criticos, competentes, humanos;

» Efetivar o Projeto Pedagoégico do Curso (PPC) Técnico em Informatica, no que
diz respeito a promover acdes para combater o preconceito e a injusta social;

» Cumprir a Lei Federal N° 10.741 (Estatuto do Idoso), Art. 21, § 1°, em que fica
determinado o direito dos idosos a educacdo e cursos sobre técnicas de
comunicacdo, computacao e demais avancgos tecnologicos, para sua integracéo
a vida moderna;

» Fortalecer e estender as relacdes do Campus Pouso Alegre com setores da
sociedade civil, como o Centro de Convivéncia dos ldosos;

» Oferecer condicOes para a autovalorizagdo dos idosos, pela comprovacao de

gue possuem potencial para aprender;

» Possibilitar uma melhor integracdo dos idosos na “sociedade da informacgao”,
como cidadéo ativo e sem medo de conhecer e utilizar os avancos tecnolégicos;

* Produzir artigo académico relacionado a incluséo digital para idosos;
» Apresentar os resultados do projeto em seminarios, simpdsios, encontros de

extensao.

3. JUSTIFICATIVA
O avanco tecnologico possibilita o desenvolvimento da potencialidade

humana em varias dimensfes. O tempo e o0 espaco sdo reconfigurados, o



irrealizavel se transforma em concreto, o sonho se materializa. No entanto, a
mesma tecnologia que propicia liberdade, autonomia, integracédo, também pode
excluir.

O presente projeto se faz necessario, justamente, para tentar diminuir as
mazelas sociais, emocionais, culturais, econdmicas, produzidas pela exclusao
digital. A sua relevancia €, ainda, mais significativa por trabalhar a inclusédo digital
de idosos. Um dos setores sociais, como ja foi apresentado, com maior grau de
“vulnerabilidade digital”.

Tijiboy e Paulo (2005) corroboram a relevancia deste projeto, ao alertar para
a necessidade de acfBes que promovam a inclusdo digital para a terceira idade e
salientar os preconceitos e limitacbes que séo produzidos por essa exclusdo. Na
mesma direcdo, Kachar (2003) demonstra que as TICs podem contribuir para a
reducao do isolamento social e promogéo do bem-estar das pessoas idosos. Alves
(2008) também confirma a valia deste projeto, ao afirmar que a incluséo digital é a
democratiza¢do do mundo da informéatica.

Pelo exposto, pode-se dizer, que o projeto “Potencialidade.com: Incluséao
Digital e Transformagdo Social 2017” deve ser realizado, visto que essa inclusao &
condicdo sine qua non, nesta sociedade dinamica e complexa, para obter
informacdes rapidas, atuais, para adquirir novos conhecimentos, para desenvolver
novas relacdes sociais, enfim, para possibilitar o pleno sentimento de pertencimento
social. O “analfabetismo digital” é, desta maneira, um entrave para a cidadania
plena, com fortes implicacBes simbdlicas, que afeta a autoestima e a auto eficécia.

O presente projeto, também se justifica, por proporcionar a interacdo
intergeracional e toda a possibilidade de crescimento humano para todos os
envolvidos. No sentido de compreender e aprender com o outro, bem como
respeitar as particularidades de cada geracéao.

Ainda, cabe mencionar, que este projeto € mister também, pois, além de
cumprir uma das determinacdes da Lei Federal N° 10.741 (Estatuto do ldoso), vai
produzir material didatico destinado a incluséo digital de pessoas com mais de 60
anos. Tal material vai poder ser disponibilizado a outras instituicdes e organizacfes
da sociedade civil, como o Centro de Convivéncia dos ldosos.

Vale ressaltar que uma das consequéncias deste projeto vai ser o

fortalecimento da institucionalizacdo da extensdo, no IFSULDEMINAS - Campus



Pouso Alegre. E, portanto, um maior envolvimento e integracdo com a sociedade
local.

N&o obstante, esse projeto de extensdo ja foi contemplado nos editais
01/2014, 02/2015 e 017/2016. Foram contemplados 36 alunos no primeiro edital,
39 alunos no segundo, 30 no terceiro. O projeto de extenséo foi apresentado na 6°,
7° e 8° Jornada Cientifica do IFSULDEMINAS, divulgado pela TV Céamara, TV
Libertas e pela pagina principal do IFSULDEMINAS, Campus Pouso Alegre.

Existe uma demanda cada vez maior pelas oficinas de informatica, devido a
sua popularizacdo advindas dos anos anteriores. Também existe uma procura
pelos alunos da instituicdo para participar como bolsistas e/ou voluntérios desse
projeto de extensdo, pois contribui para diminuir as horas de estagios obrigatéria

para do curso Técnico em Informética.

PR S~ =

Projeto de Extenséo Potencialidade.com: Ihcluséo Digital e Transformacéo Social 2014.



Projeto de Extenséo Potencialidade.com: Incluséo Digital e Transformag&o Social 2016.

Alguns relatos durante uma confraternizacdo ao final das oficinas, em 2015:

“...com o computador eu fico lendo, desenvolvendo mais a minha leitura...”

“... foi uma bengéo ter acontecido isso...quero agradecer ao carinho da Julia que nao
olhava a minha idade, mas a minha debilidade...”

“...eu sei ler muito pouco, mas usando o computador eu aprendi algumas coisas...”



4. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Ha no Brasil indmeros estudos e projetos voltados para a inclusédo
digital/social dos idosos. Nestes trabalhos existe certo consenso em torno das
ideias de Kachar (2003). Segundo a autora, os idosos (...) ficam felizes com as
suas descobertas e com a possibilidade de descobrir. O prazer de explorar o mundo
e ser presenteado com as novidades”. Ou seja, ha um ganho qualitativo no modo
de vida dessas pessoas.

Kachar (2003) em seu estudo, frisa o constante potencial de aprendizagem
em pessoas idosas e consequente possibilidade de inclusédo digital. Silva e Gunther
(2000), ao trabalharem as novas representacdes sociais e culturais do idoso, alerta
ainda para a relativa auséncia de obrigacdes familiares e certa disponibilidade de
tempo e estimulo a inovacéo.

Loreto (2012), ao fazer seu estudo sobre inclusdo digital na terceira idade,
demonstra que os idosos pesquisados, apos fazerem curso de inclusédo digital,
acreditam em um novo enquadramento social, em virtude da apropriacdo de
conhecimentos referentes as Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs).
Os idosos revelam a importancia do curso ndo somente em termos de um espaco
de socializacdo, mas, substancialmente, em funcdo da significancia daquilo que
Ihes permite construir e transplantar para as suas vidas. Acreditam que as TICs
podem reforcar seus lagcos com familiares, bem como desenvolver novos
conhecimentos e possibilitar sintonia com as praticas sociais atuais e, sobretudo,
de acordo com o0s pesquisados, a sintonia com suas raizes e histoéria de vida.

Nunes (2002) reforca que a Internet e as demais Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo potencializam a interatividade, a disseminacdo e o acesso as
informacBes. Ou, como ensina Lopes e Alves (2006, p.73), as TICs podem
“oportunizar a democratizacdo das informacgdes, bem como a socializacdo das
experiéncias humanas e o exercicio da cidadania”. Sendo assim, a tecnologia
quando é aprendida e utilizada de maneira adequada, como apresenta Kachar
(2003), aproxima as pessoas, ressignifica as no¢des de tempo e espaco.

E importante apresentar, também, as consideracdes de Medeiros a respeito
da velhice: “o tempo do velho neste século deve ser reinventado. A longevidade
humana é um novo desafio.”. (MEDEIROS, p. 9 in KACHAR, LORETO).

E, nessa reinvencgao, é mister a inser¢éo dos idosos em todas as esferas da

vida social, bem como a manutencéo do desejo e das condi¢cdes de aprender:



“O perfil do idoso mudou muito nos ultimos tempos (...) cabe aos educadores a
responsabilidade de pesquisar e criar espacos de ensino-aprendizagem que
promovam a continuidade de idosos, apds a aposentadoria, na dinamica
participativa da sociedade e atendam ao desejo do ser humano de aprender
continuamente e projetar-se no vir a ser” (KACHAR, 2003, p. 19).

Por fim, como lembra Loreto (2012, p.21), “0 ser humano é um ser social e
histérico, e, como tal, estd em constante processo de construgdo e reconstrucao.
Em cada periodo da histéria da humanidade, em cada local do planeta, forma-se
uma imagem do ser humano enquanto ser social.”. Nesta légica, cada fase da vida
também é reconhecida de formas diferentes em diferentes contextos. Como sugere
Kachar (2003, p. 28), “cada época e cultura tem sua maneira de encarar o
envelhecimento e formas de tratar o seu idoso”. Cabe, portanto, a “sociedade do
conhecimento” construir e reconstruir seu imaginario social do que representa ser
idoso.

5. MATERIAIS E METODOS

O processo educativo, que vai ser construido no curso de incluséo digital, vai
estar estritamente relacionado, entre outros, a alguns conceitos desenvolvidos por
Freire (2011), como: acdo dialdgica entre os sujeitos, transformacao social,
problematizacdo do processo ensino-aprendizagem, contextualizacdo do
conhecimento. Portanto, h& ciéncia que a inclusdo digital somente vai ser efetivada
se forem respeitadas as caracteristicas e especificidades dos idosos.

Com o objetivo de construir um processo de ensino-aprendizagem
significativo e otimizar os recursos tecnoldgicos e humanos disponiveis, o projeto
vai ter trés momentos: o0 primeiro, consiste em contatos e mobilizacdo junto a
sociedade civil, selecdo dos discentes, definicho do conteddo; o segundo
corresponde ao curso de inclusdo digital, propriamente dito, que vai ser efetivado
em formato de oficinas; a terceira e Ultima fase vai ser destinada a avaliacdo do
projeto e a producéo do artigo cientifico. O tempo de duracéo dos trés momentos
esta previsto para oito meses, com inicio no més de maio.

No primeiro momento, os profissionais evolvidos no projeto ficaréo
responsaveis por contatar os idosos que frequentaram o curso nos anos anteriores
para oferecer novas oportunidades de conhecimento, consolidar ainda mais os elos
com a sociedade civil, motivar os idosos para participarem do curso e selecionar as

principais necessidades e anseios dos mesmos, em relagdo ao uso das TICs. O



Centro de Convivéncia do Idoso de Pouso Alegre, o Conselho Municipal do ldoso,
a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, serdo alguns 6rgdos ou
instituicbes que serviram de base para os contatos.

Ainda, no primeiro momento, sera confeccionado um edital para sele¢do dos
alunos do IFSULDEMINAS, para participarem do projeto como bolsistas e/
voluntarios. Estima-se a necessidade de pelo menos 2 (dois) bolsistas e 8 (oito)
voluntarios para possibilitar melhor qualidade das oficinas, oferecendo suporte
quase individualizado. Os principais critérios de selecdo serdo, habilidade em
ensinar, disposicdo, disponibilidade e por fim, notas nas disciplinas técnicas do
curso. Vale ressaltar que, 50% da carga horaria dos discentes envolvidos no projeto
de extensao, poderao ser usadas para fins de estagio, bastando o aluno apresentar
ao setor responsavel o certificado de participacdo no projeto, expedido pela
instituicdo, do qual consta o total de horas trabalhada.

Ainda no primeiro momento, todos os envolvidos, inclusive os bolsistas e
voluntarios selecionados fardo uma releitura e redefinicAho do contelddo
programatico do curso. O contetdo programatico das oficinas englobara questdes
como: nocdes béasicas de hardware, internet e alguns de seus servigos, no¢cdes
bésicas de editor de texto, além de conhecimentos e habilidades referentes ao uso
de aparelhos e recursos eletrbnicos, como celular, tablet, cAmera digital, entre
outros. Como ja foi exposto, o conteudo programatico € flexivel e a equipe
executora do projeto vai estar atenta as demandas dos idosos.

O curso, que constitui 0 segundo momento do projeto, vai totalizar 32
horas/aula. O curso sera constituido por um modulo para aqueles idosos que ja
frequentaram o curso nos anos anteriores. Cabe mencionar que a turma tera no
maximo 35 (trinta e cinco) alunos idosos.

As aulas serdo ministradas nos laboratorios de informatica da Instituicéo,
pelos bolsistas com apoio dos voluntarios, no formato de oficinas e estardo
distribuidas, a principio, da seguinte maneira: duas aulas nas quartas-feiras com
inicio as 15:20 horas e término as 17:20 (dia e horario mais recomendados, pois 0s
alunos estédo dispensados devidos as reunides pedagdgicos com os docentes).
Possivelmente havera aulas nas segundas-feiras ou tercas-feiras as 16:10 horas e
término as 18:10, com o objetivo de oportunizar toda a comunidade de idosos que
porventura poderdo estar ocupadas com compromissos pessoais has quartas-

feiras. Ainda é importante mencionar que havera, nas oficinas, a presenca de pelo



menos um membro da equipe executora. O percentual minimo de presenca dos
idosos, para fazer jus ao certificado, € de 75% da carga horaria. Durante todo o
curso os idosos avaliardo as oficinas e ao final responderdo a um questionario.

E mister mencionar que as duas primeiras aulas do curso, terdo a
participacdo direta da equipe executora, incluindo os alunos bolsistas e voluntéarios.
Um dos objetivos dessas duas primeiras aulas, vai ser problematizar e
desnaturalizar a representagcdo social do idoso em nossa sociedade, e também,
tentar reduzir o medo, que muitas vezes, se faz presente na relagéo dos idosos com
as TICs.

O dltimo momento, como foi mencionado, sera para avaliagdo do projeto,
com a elaboracdo de um relatério e producdo de um artigo cientifico para a 8°
Jornada Cientifica do IFSULDEMINAS.

6. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados na primeira etapa do projeto sdo: mobilizacao de
idosos para realizarem o curso, contatar aqueles que ja frequentaram; selecao de
bolsistas e voluntarios que se identificam com o projeto; definicdo do conteludo
programatico e construcéo de parcerias em prol do desenvolvimento do projeto.
Parcerias tanto com setores da sociedade civil, como “O Centro de Convivéncia dos
Idosos de Pouso Alegre”, quanto com 6rgaos da administragéo publica direta, como
a Secretaria de Transporte e a Secretaria de Desenvolvimento Social.

Na segunda fase do projeto sdo esperados os seguintes resultados:
capacitacdo dos idosos para o uso da TICs e crescimento humano de todos os
envolvidos.

Ja na terceira e Ultima etapa do projeto esperam-se estes resultados:
avaliacdo do projeto; elaboracéo de relatorios sobre o projeto; producdo de artigo

cientifico e fortalecimento da extensédo do IFSULDEMINAS, Campus Pouso Alegre.

7. CRONOGRAMA

Atividades Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Mobilizac&o da Sociedade Civil \

Construcéo de Parcerias \ \
Selecgédo dos bolsistas e N
voluntarios



Preparacéo do conteudo
programatico
Compra de equipamentos
Realizac&o do curso

Avaliacao Projeto
Elaboracéo do relatorios

Elaboracéo do artigo referente
ao projeto

< <2

2 <2

2 <2

< 2L 2 =2

<_ 2 =2 2

2 =2 2



8. ORCAMENTO FINANCEIRO

ORCAMENTO FINANCEIRO
Pesquisador: Edital: 005/2017
Titulo do Projeto: Potencialidade.com: Incluséo Digital e Transformacao Social 2017
Campus de Execucao do Projeto: Pouso Alegre
Item Descricao detalhada Qtde. | Unidade Valor un. (R$) | Frete Valor total (R$)
DESPESAS DE CUSTEIO
3 Pen Drive 32GB Force/Metal Unid. 55,50 111,00
Pen Drive Usb 3.0 64GB Unid. 156,90 156,90
4 Tubo com 50 Unidades De Dvds Virgem De 4.7gb Unid. 39,89 39,89
Cartucho de Tinta Preto com 100% de carga para Impressoral .
6 Xerox WorkCentre 6015, original. 3 Unid. 292,56 871,68
Cartucho de Tinta Ciano (Cyan) com 100% de carga para .
6 Impressora Xerox WorkCentre 6015, original. 3 Unid. 295,56 886,68
Cartucho de Tinta Magenta com 100% de carga para .
! Impressora Xerox WorkCentre 6015, original. 3 Unid. 295,56 886,68
Cartucho de Tinta Amarelo (Yellow) com 100% de carga para .
8 Impressora Xerox WorkCentre 6015, original. 3 Unid. 297,76 1193,28
Bolsas
10 Bolsa Curso Técnico em Informatica, modalidade integrado, 5 Unid. 800,00 1800,00
durante 8 meses.
TOTAL R$ 5.952,11

* A Natureza das Despesa (Custeio ou Capital) deve ser preenchida de acordo com o Manual de Classificacdo de Despesas. Em caso de dividas consultar o setor financeiro do Campus de atuagao
** Junto a este formulério devem ser enviados também os Orcamentos Recebidos em formato pdf ou impressos (de acordo com o que for solicitado pela PPPI)

Pouso Alegre, 30 de margo de 2017




9. PLANO DE TRABALHO PARA OS ALUNOS BOLSISTAS

TITULO DO PROJETO AO QUAL O PLANO DE TRABALHO ESTARA VINCULADO

Palavras chaves Incluséo Digital, Idosos, Tecnologias de Informacao e Comunicagéao.

Area de conhecimento (CNPq) (nome) o
(http://www.cnpg.br/areasconhecimento/) Ciéncias Exatas e da Terra

DADOS DO COORDENADOR DO PROJETO

Coordenador do projeto SIAPE

CPF

E-mail

Telefone (fixo e celular)

DADOS DO BOLSISTA 1

Nome Bolsista 1

CPF

E-mail

Telefone (fixo e celular)

DADOS DO BOLSISTA 2

Nome Bolsista 2

CPF

E-mail

Telefone (fixo e celular)

PLANO DE TRABALHO — SINTESE DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS PELO
BOLSITAS

Descricao das atividades Més
Participacdo na elaboracdo de documentos do curso (ficha de inscricdo e outros). maio a junho
Participacdo na preparacdo do conteudo programatico e do material didatico. maio a junho
Ministrantes das oficinas do curso de incluséo digital. julho a dez.
Participacdo nas avaliagdes do curso. julho a dez.
Participacdo na jornada cientifica e na elaboracéo dos relatérios. out. a dez.
D”r‘?‘?‘” 2E5S EMIRERES ek Inicio maio/2017 Término dezembro/2017
bolsistas

Os abaixo-assinados declaram que o presente Plano de Trabalho foi estabelecido de comum

acordo, assumindo as tarefas e responsabilidades que lhes caberdo durante o periodo de realizagéo

do mesmo.

Pouso Alegre, 30 de marco de 2017

ASSINALUIAS: ~---m-mmmmm oo e e
Coordenadora Projeto Bolsistas
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