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1 INTRODUCAO

O presente relatorio versa sobre a segunda avaliacdo semestral de 2017 do regime de
trabalho flexibilizado no IFSULDEMINAS - Campus Pouso Alegre.

Segundo a Resolugcdo n° 042/2015, compete a Comissdao Permanente de
Acompanhamento da Jornada Flexibilizada de cada campus e reitoria avaliar
qualitativamente, in loco, a nova rotina de trabalho.

Essa avaliagdo deverd ser realizada através de um relatério de avaliagdo semestral.

1.1 Dos Fundamentos Legais

A adocdo da jornada de 30 horas semanais, ou 6 horas diarias, para os Técnicos
Administrativos do IFSULSEMINAS — Campus Pouso Alegre, encontra amplo amparo legal,
em seus aspectos constitucionais (Art. 7°, CF/88; Art. 39, paragrafo 3°, bem como na
legislacdo ordinéria (Lei n° 8.112/90) e em sua regulamentacdo através dos decretos n°
1.590/1995 e n° 4.836, de 09/09/2003. Finalmente em 01 de setembro de 2015, o
Conselho Superior do IFSULDEMINAS estabeleceu, através da Resolugdo n® 042/2015, as
normas para a flexibilizacdo da jornada de trabalho dos Técnicos Administrativos.

2 RESULTADOS OBTIDOS

Para avaliacdo dos setores foram aplicados trés modelos de questionarios, visando a
obtencdo de informacgdes dos Técnico-Administrativos, usuarios e chefias em relacdo a
questdo da flexibilizacdo da jornada de trabalho. Para tanto, os questionarios foram
disponibilizados aos trés segmentos através de e-mails e na internet, na pagina do Campus
Pouso Alegre. Ndo houve obrigatoriedade em respondé-los e a identificagdo dos nomes dos
respondentes “usuérios” ndo foi obrigatéria, sendo assegurado um maior conforto para
responder as questoes.

Os questionarios foram construidos com questBes relativas ao atendimento oferecido
pelos setores, com a jornada flexibilizada, bem como os impactos decorrentes do processo da
jornada de 30 horas para a instituicdo, alunos, publico externo e servidores.

Nos questionarios aplicados, constaram questdes sobre a melhoria da qualidade dos



servicos oferecidos e ampliacdo dos atendimentos ao publico.

As respostas obtidas permitiram conhecer a opinido da comunidade interna e externa
sobre o assunto e avaliar como a flexibilizacdo do horéario de trabalho, afeta o desempenho
dos servidores beneficiados.

2.1 Avaliagéo dos Setores Flexibilizados

Para o processo de avaliacdo e acompanhamento, foram elaboradas questdes que se
destacam pela facilidade de preenchimento por parte dos respondentes, sendo sua aplicacdo
direta e clara. Os questionarios contém perguntas com respostas qualitativas, com perguntas
cujas respostas consideram a percepcao do respondente em relacdo a flexibilizacéo.

Nessa segunda avaliacéo foi incluida uma questdo no questionario do usuario onde o
respondente selecionava os setores do Campus que ele costuma utilizar. Era possivel marcar
mais de um setor. Para cada setor selecionado, abria-se o questionario, de modo que o usuéario
pudesse responder separadamente as questdes para cada setor.

Os setores avaliados foram: Setor de Assisténcia ao Educando; Setor de Registros
Académicos; Laboratério de Quimica; Biblioteca; Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo;
Gestao de Pessoas; Coordenadoria Contabil, Financeira e Or¢camentaria e Coordenadoria de
Compras, Licitagdes e Contratos.

Os demais setores (Laboratorio de Edificacdes; Nucleo de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacdo e Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos) ndo foram avaliados, pois, no
momento, 0s servidores desses setores ndo se encontram na jornada flexibilizada. Do mesmo
modo o setor Laboratério de Quimica ndo deveria ter sido incluido pela comissdo no
questionario de avaliacdo dos usuarios, pois as servidoras do setor ndo estdo na jornada
flexibilizada atualmente devido ao fato de uma servidora do setor estar de licenga. Portanto, a
avaliacdo do Setor Laboratério de Quimica ndo sera apresentada neste relatorio.

A avaliacdo ficou disponivel no site do campus Pouso Alegre no periodo de 04/12 a
08/12. A divulgacéo da avaliacdo foi feita por meio do site do campus e por e-mail aos
servidores e alunos. Foram respondidos 64 questionarios, sendo 36 pelos usuarios do Campus
(o questionario foi acessado por 39 usuarios, mas 3 ndao responderam todo o questionario ou
ndo enviaram as respostas), 03 pelas chefias e 25 pelos servidores Técnicos Administrativos

(o questionario foi acessado por 29 TAES, mas 4 nao responderam todo o questionario ou ndo



enviaram as respostas).
Os questionarios que ndo foram respondidos por completo ou ndo tiveram suas

respostas enviadas, ndo foram computados nos resultados finais.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo geral

Avaliar qualitativamente os setores do IFSULDEMINAS — Campus Pouso Alegre —
sobre a manutencdo e melhoria dos servigos prestados tendo em vista a implantacdo da
jornada de trabalho flexibilizada para os servidores Técnicos Administrativos.

2.2.2 Objetivos especificos

1. Verificar o efeito da jornada flexibilizada dos servidores Técnicos Administrativos
na execucdo e eficiéncia do trabalho realizado, e no atendimento prestado ao publico.

2. Verificar a percepcdo da qualidade de vida no trabalho dos servidores.

3. Verificar junto as chefias a melhoria na qualidade do trabalho e o atendimento
prestado ao publico.

4. \ferificar a percepcdo do usuario quanto a qualidade no atendimento prestado pelos
servidores Técnicos Administrativos ap6s implantacdo da jornada flexibilizada, percepcgéo
esta tambem representada de forma individualizada por setores.



3 AVALIACAO DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Nos objetivos tracados para avaliar os Técnicos Administrativos em relacdo a jornada
flexibilizada, houve um enfoque nas questdes referentes a qualidade de vida no trabalho e
motivacao.

De acordo com a resolucdo 46/2016 do IFSULDEMINAS, a Qualidade de Vida no
Trabalho é o exercicio da atividade profissional com satisfacéo, de forma efetiva, participativa
e reconhecida; num ambiente com condicGes adequadas e através de uma organizacdo que
possibilite a justa divisdo das responsabilidades e boas relagdes com os pares e a chefia;
contribuindo para a manutencéao da salde fisica e mental do trabalhador.

Um nivel elevado de motivacdo no servidor pode contribuir para a melhora do seu
rendimento, o que leva a prestacdo de servicos publicos com mais qualidade.

O questionario aplicado nos servidores técnico-administrativos possuia cinco questées

fechadas e trés abertas.

Tabela 1: Questdo 1 — A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizacdo das
atividades estéo sendo respeitados?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 24 96,00%
Parcialmente 1 4,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

Destaca-se que na tabela 1 96,00% dos servidores apontaram que a qualidade e o0s
prazos estabelecidos para a execucdo das atividades estdo sendo mantidos e 4,00% dos
servidores responderam que a qualidade e prazos estabelecidos estdo sendo respeitados

parcialmente.

Tabela 2: Questdo 2 — Esta havendo colaboracéo entre os servidores (jornada de 6h e
8h) no setor para a realizacéo das atividades?



Resposta Contagem Percentagem
Sim 25 100,00%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

Na tabela 2 percebemos que 100% dos respondentes TAEs informaram que ha

cooperacdo entre 0s servidores no setor para a realizacéo das atividades.

Tabela 3: Questdo 3 — Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho vocé se sente mais

motivado para realizar suas atividades profissionais?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 21 84,00%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 4 16,00%
Né&o 0 0,00%

A tabela 3 mostra que, com a flexibilizacdo da jornada de trabalho, 84,00% dos
servidores Técnico-Administrativos se sentem mais motivados para realizar suas atividades

profissionais e 16,00% se mostraram indiferentes.

Tabela 4: Questdo 4 — Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, vocé
acredita que houve aumento do tempo para capacitacido e consequentemente melhoria

do rendimento no trabalho?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 21 84,00%
Parcialmente 2 8,00%
Indiferente 2 8,00%
Né&o 0 0,00%

N =25

A tabela 4 permite perceber que através da jornada flexibilizada 84,00% dos
servidores Técnico-Administrativos acreditam que houve aumento do tempo para capacitacao
e melhoria do rendimento no trabalho; 8% dos TAEs responderam parcialmente e 8% foram



indiferentes.

Tabela 5: Questdo 5 — Os atendimentos prestados no setor/coordenacdo, apds a

implementacédo da jornada flexibilizada, se mantiveram?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 25 100,00%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

N =25

A tabela 5 mostra que, com a flexibilizacdo da jornada de trabalho, 100% dos
servidores Técnico-Administrativos consideram que os atendimentos prestados nos
setores/coordenacdes onde atuam, apOs a implementacdo da jornada flexibilizada, se

mantiveram.

Questdo 6 (aberta) — Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAES?

Para que as respostas a esta questdo ndo ficassem repetitivas reunimos os principais
beneficios apontados pelos TAEs: atendimento ininterrupto, setor aberto nos trés turnos;
melhoria no atendimento; mais tempo para resolver assuntos pessoais e familiares; mais
tempo para se capacitar e se qualificar; maior descanso fisico e mental do servidor; aumento
da produtividade; maior tempo para passar por consulta médica fora do horéario de trabalho,
diminuindo a auséncia no trabalho; maior tempo para lazer e cuidados com a satde, como a
realizacdo de exercicio fisico; mais tempo de convivio familiar; melhora na qualidade de vida
do servidor; melhora da qualidade de vida no trabalho; satisfagdo com o trabalho; otimizacao
de recursos; mais disposicdo para o trabalho; maior motivacao para o trabalho; diminuicdo do
nimero de atestados médicos; flexibilidade de horario de trabalho; diminuicdo do estresse;
melhor aproveitamento do tempo de trabalho; dinamismo no trabalho e maior

comprometimento com o trabalho.

Questao 7 (aberta) — Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAES?

A maioria dos servidores TAEs, 76,00%, pontuou que ndo existem desvantagens Os
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demais relataram como desvantagens da jornada flexibilizada: a reducdo da interacédo
presencial com a equipe de trabalho, pouco contato entre todos os servidores que fazem a
jornada flexibilizada, dificuldades para marcar e comparecer a reuniées e ouvir criticas de

servidores que ndo aderiram a jornada flexibilizada.

Questdo 8 (aberta) — Caso julgue necessario, apresente informacdes adicionais acerca da
implantacgéo da flexibilizacao da jornada de trabalho do setor/coordenacéo.

Nesta questdo, apenas 16,00% dos servidores TAEs quiseram se manifestar. Os

comentarios sdo transcritos literalmente a seguir:

a) O foco da Jornada Flexibilizada é o atendimento ininterrupto e a melhoria do
atendimento ao publico. Ou melhor, o foco sdo os usuarios dos servicos publicos. Contudo,
sdo inegaveis os beneficios indiretos que a Jornada Flexibilizada traz a qualidade de
qualidade de vida dos TAE. Esses beneficios devem servir de estimulo para que se evitem
condutas desidiosas com relacdo ao trabalho e ao cumprimento da escala de horarios.
Devem estimular, ainda, o espirito colaborativo de equipe, evitando-se condutas
individualistas, tanto por parte dos que cumprem a jornada Flexibilizada, quanto por parte
daqueles que ndo cumprem, mas podem vir a cumprir. Em termos mais coloquiais, é preciso

olhar além do préprio umbigo.

b) Desde Agosto de 2017 as servidoras do setor ndo estdo fazendo a jornada
flexibilizada, isso devido a licenca maternidade de uma servidora do setor. Por ndo estar
aderido a jornada flexibilizada o setor apresenta-se fechado nos periodos de almoco e jantar
0 que esta gerando transtorno, pois, muito alunos e professores querem utilizar o setor. Ja
aconteceu por diversas vezes das servidoras ndo conseguirem fazer seus horarios de almogo
e jantar uma vez que o setor estava em atividade. Além disso eu como servidora néo estou
conseguindo tempo para qualificacdo e nem cuidados médicos. A jornada flexibilizada é um
avanco em termos de rendimento de trabalho para o setor publico e em termos de qualidade

de vida para o servidor.

¢) E importante esclarecer aos servidores e demais usuarios que o SAE é composto
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ndo sé pelos servidores que ficam na sala dos assistentes de alunos (Priscilla, Lucas e
Rosana), mas também pela psicéloga, enfermeira, pedagoga, assistente social e intérprete de
libras, pois é comum quem procura o SAE e vé a sala dos assistentes de alunos fechada (por
estarem atendendo demandas no campus) e falarem que o setor esta fechado (mesmo
colocando-se aviso na porta explicando que o servidor ou usuario deve procurar a sala das
demais profissionais). O setor é composto pelos assistentes de alunos e os demais
profissionais citados, mesmo estes estando em espaco fisico diferente do espaco dos
assistentes de alunos.

d) Aumentou a qualidade de vida de todos os servidores, questdo importantissima nos

dias atuais, gerando, inclusive, retorno ao 6rgdo sem prejudicar o atendimento.

3.1 Consideracdes da CPA-30h sobre a avaliacdo da Jornada flexibilizada pelos Técnico-

administrativos.

De modo geral, sob a ética dos técnico-administrativos a Jornada Flexibilizada tem
efeito positivo tanto no ambito pessoal, motivacional e de capacitacdo dos servidores, quanto
no andamento dos trabalhos e no atendimento ao publico.

As principais vantagens da jornada flexibilizada apontadas pelos TAEs foram: o
atendimento ininterrupto, o setor estar aberto nos trés turnos; melhoria no atendimento ao
publico; mais tempo para resolver assuntos pessoais e familiares; mais tempo para se
capacitar e se qualificar; maior descanso fisico e mental do servidor; aumento da
produtividade; maior tempo para passar por consulta médica fora do horéario de trabalho,
diminuindo a auséncia no trabalho; maior tempo para lazer e cuidados com a satde, como a
realizacdo de exercicio fisico; mais tempo de convivio familiar; melhora na qualidade de vida
do servidor; melhora da qualidade de vida no trabalho; satisfagdo com o trabalho; otimizacao
de recursos; maior disposi¢do para o trabalho; maior motivacéo para o trabalho; diminuicéo
do nimero de atestados médicos; flexibilidade de horério de trabalho; diminuicdo do estresse;
melhor aproveitamento do tempo de trabalho; dinamismo no trabalho e maior
comprometimento com o trabalho.

Todos os TAEs informaram nesta avaliagdo que ha colaboragdo entre os servidores em

jornada de 6 e 8 horas para a realizacdo das atividade no setor e que os atendimentos
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prestados nos setores se mantiveram, apds a implementacdo da jornada flexibilizada. A
maioria dos TAEs informou ainda que a qualidade e os prazos estabelecidos para a realizacao
das atividades estdo sendo respeitados. Esses resultados s&o importantes, pois 0 objetivo
principal da jornada flexibilizada é garantir o atendimento ininterrupto e a melhoria do
atendimento ao publico.

Contudo, foram apontados algumas questdes que precisam ser aprimoradas, 0s quais
comentamos a seguir.

A maioria dos TAEs informou que se sentem mais motivados para realizar suas
atividades profissionais apds a implementacdo da jornada flexibilizada. Porém, uma parcela
consideravel, 16% dos respondentes, se mostrou indiferente, ou seja, a jornada flexibilizada
ndo estaria causando um impacto significativo na motivacao no trabalho para estes servidores.

Na ultima avaliacdo da jornada flexibilizada, realizada no primeiro semestre de 2017,
todos os TAEs consideraram que a jornada flexibilizada contribuiu para a motivagdo dos
servidores. Entdo, é recomendavel que essa questao seja acompanhada com mais atencdo nas
proximas avaliaches para que, caso necessario, 0s motivos que estejam interferindo na
motivacao dos servidores TAES possa ser investigado.

No que diz respeito ao tempo para capacitacdo, a maioria dos servidores acredita que
este aumentou, embora 16% dos respondentes tenham marcado a opgdo parcialmente e
indiferente. Com a Jornada Flexibilizada o servidor fica, duas horas a menos na instituicao.
Aqueles que, na antiga jornada, almogavam no Campus chegavam a ficar trés horas a mais, ja
que faziam uma hora de almoco. Entdo, o tempo que sobra pode ser aproveitado para
capacitacdo. Porém, fica a cargo do servidor administrar esse tempo que agora sobra.

Os TAEs relataram como desvantagens da jornada flexibilizada: a reducéo da interagéo
presencial com a equipe de trabalho, pouco contato entre todos os servidores que fazem a
jornada flexibilizada, dificuldades para marcar e comparecer a reunifes e ouvir criticas de
servidores que ndo aderiram a jornada flexibilizada.

E importante lembrar que, no caso de reunides, caso seja necessario, a chefia pode
negociar com os TAES que estes voltem para as 8 horas no dia da reunido ou alterem seu
horério de trabalho, de modo que possam participar das reunifes e que ndo haja prejuizo no
atendimento ao publico.

Em relagdo a falta de interacéo entre os servidores dos setores, as chefias em conjunto

com os TAEs devem criar mecanismos de diminuir ou sanar essa dificuldade, de acordo com a



13

realidade de seu setor.

Quanto as criticas de servidores que ndo estdo em jornada flexibilizada, se estas
estiverem relacionadas exclusivamente com o fato dos demais colegas fazerem 6 horas, a CPA
— 30 horas esclarece que a jornada flexibilizada, além de ser benéfica ao servidor TAE pelas
inimeras razdes que ja foram colocadas neste relatério, tem como objetivo o atendimento
ininterrupto e a melhora da qualidade dos servicos prestados ao publico interno e externo.

Alguns relatos chamaram atencdo na Gltima questdo aberta da avaliacdo dos TAEs,
sendo apresentados a seguir.

Houve relatos sobre a importancia da jornada flexibilizada para a qualidade de vida do
servidor e sobre a necessidade do cumprimento de escala de trabalho e a importancia do
espirito colaborativo entre os colegas do setor, tanto entre os que fazem 6 horas quanto os que
fazem 8 horas diarias, 0 que em conjunto contribui para melhora no atendimento ao publico.

Quando, por qualquer motivo, é necessario que o servidor TAE retorne as 8 horas este
passa a perceber o quanto as 6 horas pode contribuir para a sua qualidade de vida, como é o
caso de um (a) TAE que relata que com o seu retorno a jornada de 8 horas diarias, por motivo
de licenca de servidor do setor, ndo tem conseguido tempo para se qualificar e para cuidados
médicos. Além disso, 0 (a) TAE coloca que o fechamento do seu setor nos horarios de
intervalo de almoco ou jantar prejudica o atendimento aos alunos e professores.

Uma outra questdo importante levantada por este (a) servidor (a), ndo necessariamente
atrelada a competéncia da CPA, é que conforme relatado ao tentar minimizar os impactos da
falta de um servidor no setor, muitas vezes os demais ficam sem fazer o intervalo de uma
hora, que deve ser feito nas jornadas acima de 6 horas. A CPA pretende levar esse problema a
gestdo do campus para que seja pensado em solucdes para evitar problemas legais, pela falta
do intervalo ap6s 6 horas de trabalho, e para a saide dos servidores.

Na avaliacdo dos usuarios, que serd apresentada posteriormente neste relatério, um
usuario colocou que ja encontrou o Setor de Assisténcia ao Educando (SAE) fechado. Um (a)
TAE faz um relato que pode ajudar na explicacdo do apontamento do usuério. O (a) servidor
(a) explica que o SAE possui a sala dos assistentes de alunos e a sala das demais profissionais:
psicdloga, enfermeira, pedagoga, assistente social e intérprete de libras. Todas as salas ficam
no mesmo bloco, proximas umas das outras, mas € comum que 0 usuario associe que o SAE é
apenas a sala dos assistentes de alunos e que quando o usuario vé a sala dos assistentes de

alunos fechada (por estes estarem atendendo outras demandas no campus) falarem que o setor
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esta fechado.

Entdo, é importante que o usuario sempre seja orientado a procurar a sala das demais
profissionais quando os assistentes de alunos estiverem atendendo demandas fora de suas
salas e sempre seja orientado que o setor SAE é composto pelos assistentes de alunos e 0s
demais profissionais citados, mesmo estes estando em espaco fisico diferente do espago dos
assistentes de alunos.
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4 AVALIACAO DAS CHEFIAS

Os objetivos tracados, para as chefias avaliar a jornada flexibilizada, foram verificar a
execucao e a eficiéncia do trabalho prestado pelos servidores ao publico em geral.

O questionario aplicado as chefias imediatas possuia seis questes fechadas e trés
abertas.

Trés chefias responderam o questionario.

Tabela 1: Questdo 1 — O processo de negociacdo de horarios da jornada flexibilizada
atendeu ao disposto na Resolucédo 042/2015?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 3 100,00%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

Na tabela 1 vemos que 100% das chefias confirmam que as negociacdes dos horéarios
da nova jornada atendeu ao disposto na Resolugdo 042/2015.

Tabela 2: Questéo 2 — Os horéarios da escala estdo sendo cumpridos?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 2 66,67%
Parcialmente 1 33,33%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

Na tabela 2, 66,67% das chefias afirmam que os servidores com jornada flexibilizada,
vem cumprindo os horarios negociados durante o estudo. 33,33% apontaram que O

cumprimento da escala de horérios tem sido parcial.
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Tabela 3: Questdo 3 — Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, as

atividades/demandas do setor foram atendidas?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 3 100,00%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

Para 100,00% das chefias, as atividades e demandas nos setores vém sendo cumpridas

apés a implantacdo da jornada de trabalho flexibilizada.

Tabela 4: Questdo 4 — Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, os

servidores do setor (jornada de 6h e 8h) demonstram colaboracéo para a realizacéo das

atividades?
Resposta Contagem Percentagem
Sim 2 66,67%
Parcialmente 1 33,33%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%
N=3

Para 66,67% das chefias a colaboracdo na realizacdo das atividades melhorou apés a

implantacdo da jornada de trabalho flexibilizada e para 33,33% das chefias melhorou

parcialmente.

Tabela 5: Questdo 5 — Com a jornada flexibilizada, as auséncias justificadas

diminuiram?
Resposta Contagem Percentagem
Sim 3 100,00%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%
N=3

Para 100,00% das chefias as auséncias justificadas

diminuiram com a jornada
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flexibilizada.

Tabela 6: Questdo 6 — A qualidade na prestacdo dos servigos se manteve/melhorou,

considerando a jornada flexibilizada?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 3 100,00%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

N=3
Em relacdo a opinido das chefias sobre a manutencdo/melhoria na qualidade dos
servicos prestados com a implementacdo da jornada flexibilizagdo 100,00% responderam

positivamente.

Questdo 07 (aberta) Quais os beneficios da jornada flexibilizada? Cite.

De acordo com as chefias, os beneficios da jornada flexibilizada sdo: motivacdo na
realizacdo das tarefas; maior comprometimento nas atividades; melhoria na qualidade de vida
dos servidores; trabalho em equipe; ampliacdo do horéario de atendimento do setor; melhoria
no desenvolvimento das atividades; diminuicdo de auséncias no trabalho; mais tempo para

cuidar da satde e mais tempo para se capacitar.

Questao 08 (aberta) Quais as desvantagens da jornada flexibilizada? Cite.

A maioria das chefias, 66,67%, pontuou que ndo existem desvantagens. A Unica
desvantagem apontada por uma chefia foi a dificuldade em marcar reunides.

Questdo 09 (aberta) Caso julgue necessario, apresente informacdes adicionais acerca da
flexibiliza¢&o da jornada de trabalho no citado setor.

Nesta questdo, apenas uma chefia quis se manifestar. Esta informa que as respostas
“parcialmente™ em duas questdes fechadas se devem a conduta de apenas um (uma) servidor

(a) do setor.
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4.1 Consideracbes da CPA-30h Campus Pouso Alegre sobre a avaliacdo da Jornada
flexibilizada pelas Chefias.

De modo geral, sob a 6tica das chefias, a Jornada Flexibilizada tem efeito positivo
tanto para os servidores TAES quanto para os demais servidores, alunos e publico externo.

Todas as chefias que responderam a avaliacdo colocaram que 0 processo de
negociacao de horarios da jornada flexibilizada atendeu ao disposto na resolugdo 042/2015;
que as atividades e demandas de seus setores foram atendidas com a flexibilizacdo da jornada
de trabalho; que as auséncias justificadas diminuiram e que a qualidade na prestacdo dos
servicos se manteve ou melhorou com a jornada flexibilizada.

As chefias apontaram que a jornada flexibilizada possibilita a ampliacdo do horario de
atendimento do setor; aumenta a motivacdo na realizacdo das tarefas; ha um maior
comprometimento nas atividades; ha melhoria na qualidade de vida dos servidores; contribui
para o trabalho em equipe; melhora o desenvolvimento das atividades; diminui as auséncias
no trabalho e possibilita que o servidor TAE tenha mais tempo para cuidar de sua saude e
mais tempo para se capacitar.

Porém, alguns pontos precisam ser aprimorados, 0s quais comentamos a seguir.

Uma das chefias, que corresponde a 33,33% do total de respondentes, colocou que 0s
horarios da escala estdo sendo cumpridos parcialmente.

Uma chefia ainda colocou que os servidores do setor demonstram colaboragéo entre si
para a realizacao das atividades de modo parcial.

Ao final da avaliacdo, na questdo onde é possivel que a chefia coloque informacGes
adicionais acerca da flexibilizacdo da jornada de trabalho, uma chefia informa que as
respostas “parcialmente” em duas questdes fechadas se devem a conduta de apenas um (uma)
servidor (a) do setor.

O descumprimento da escala de trabalho s se justifica em situacfes excepcionais e
imprevisiveis, como questdes de salde, por exemplo. A Jornada Flexibilizada exige
comprometimento de todos. Inicialmente deve ser identificada a causa desse descumprimento
da escala de trabalho por parte desse (a) servidor (a). Se for algum problema de ordem pratica,
como transporte do servidor até o trabalho, por exemplo, a chefia e os servidores do setor,
ajudados pela CPA-30 horas, se for o caso, devem encontrar uma forma de adequar Seus

horéarios de modo que todos cumpram sua carga horaria adequadamente.
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Caso seja uma questdo em que ja houve tentativa de resolucdo, mas o problema
persiste, a CPA - 30 horas se coloca a disposicdo da chefia que fez esse relato para, em
conjunto com a CIS, conversar sobre esse caso especifico para buscarem uma solucéo.

Uma chefia também apontou a dificuldade em agendar reuniées com os servidores do
setor. No caso de reunides, se ndo for possivel encontrar um horéario no qual todos os
participantes estejam na instituicdo, talvez seja o caso de se fazer uma convocacdo, de modo
que eles comparecam no Campus no horario da reunido. Se for o caso, o setor pode, inclusive,
retornar, nesse dia, a jornada de 40 horas ou pode haver a manuten¢édo da jornada de 30 horas
e a alteracdo do horario de trabalho do (s) servidor (es), desde que ndo haja prejuizo no

atendimento ao publico interno e externo.
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5 AVALIACAO DOS USUARIOS

A avaliacdo dos usuarios em relacdo a jornada flexibilizada, teve como foco a
qualidade dos servigos prestados. O usuario € a razdo da existéncia da instituicdo, por isso
temos que primar por um atendimento de qualidade.

O questionario aplicado aos usuarios do Campus Pouso Alegre possuia cinco questfes
fechadas e uma aberta.

Nesta avaliagdo a Comissdo optou por acrescentar uma pergunta onde o usuario
poderia selecionar quais os setores do campus ele utiliza, sendo possivel marcar mais de um
setor. Para cada setor selecionado, abria-se o questionario, de modo que 0 usuario pudesse
responder separadamente as questdes para cada setor em jornada flexibilizada.

O setor Laboratério de Quimica ndo deveria ter sido incluido pela comissdo no
questionario de avaliacdo pelos usuarios, pois as servidoras do setor ndo estdo na jornada
flexibilizada atualmente devido ao fato de uma servidora do setor estar de licenca. Por isso, 0s
resultados da avaliacdo do setor Laboratdrio de Quimica ndo estardo representados neste

relatério.

Tabela 1: Questdo 1 — Com a flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores
Técnico-administrativos, os setores devem atender num periodo minimo de 12 (doze)
horas, sem interrupgdo, permanecendo os locais abertos nos intervalos para almocgo e
apo6s o horario comercial. Esse horario de atendimento facilita o acesso aos
servigos/demandas/informacdes prestados no IFSULDEMINAS?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 35 97,22%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 1 2,78%

36

Z
I

Na questdo 1, 97,22% dos usuarios responderam que, com a jornada flexibilizada, o
horério de atendimento ininterrupto de 12 horas dos setores facilitou o acesso aos
servicos/demandas/informacdes prestados no IFSULDEMINAS - Campus Pouso Alegre e
2,78% disseram que o horério de atendimento de 12 horas ininterrupta ndo facilita o acesso
aos servigcos/demandas/informacdes prestados no IFSULDEMINAS — Campus Pouso Alegre.

O usuéario que respondeu negativamente em relacdo a questdo sobre a facilitacdo do
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acesso aos servicos do IFSULDEMINAS devido a flexibilizagdo da jornada de trabalho e

ampliag@o do horério de atendimento declarou que:

a) Nem todos podem estar presentes em determinados setores nestas 12 horas.

Tabela 2: Questdo 2 — Selecione os setores que vocé utiliza.

Resposta Contagem Percentagem
Assisténcia ao Educando 21 58,33%
Biblioteca 20 55,56%
Registro Académico (Secretaria) 18 50,00%
Coordenadoria Contabil, Financeira e Orcamentéaria 15 41,67%
Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao 20 55,56%
Gestdo de Pessoas 26 72,22%
Coordenadoria de Compras, Licitacdes e Contratos 13 36,11%

Na questdo 2, sobre os setores que o usuario utiliza, 58,33% dos usuarios selecionaram
0 Setor de Assisténcia ao Educando; 55,56% a Biblioteca; 50,00% o Setor de Registros
Académicos; 41,67% a Coordenadoria Contabil, Financeira e Orcamentaria; 55,56% a
Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo; 72,22% o Setor de Gestdo de Pessoas e 36,11% a
Coordenadoria de Compras, Licitaces e Contratos.

A seguir, serdo apresentadas as avaliagcdes dos setores selecionados separadamente.

Setor de Assisténcia ao Educando (SAE)

Tabela 3: Questao 3 — Sobre o0 Setor de Assisténcia ao Educando (SAE), na sua opiniéo,
com a jornada flexibilizada, a prestacdo de servicos no setor manteve/melhorou a

gualidade (presteza e eficiéncia) no atendimento?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 19 90,48%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 1 4,76%
Né&o 1 4,76%

Na tabela 3, notamos que 90,48 % dos usuarios responderam que 0s quesitos (presteza

e eficiéncia) no atendimento do SAE apds a implantacdo da jornada flexibilizada se
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manteve/melhorou; 4,76% responderam indiferente e 4,76% disseram que ndo houve
manutenc¢do ou melhora na prestacdo de servigos no setor com a jornada flexibilizada.

Como justificativa da negativa sobre a manutencdo/melhoria da qualidade de
atendimento (presteza e eficiéncia) no SAE com a jornada flexibilizada, o usuario declarou
que:

a) As vezes o setor fica fechado.

Tabela 4: Questdo 4 — Sobre o Setor de Assisténcia ao Educando (SAE), o horario de

atendimento do setor foi divulgado em local visivel?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 21 100,00%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

A tabela 3 mostra que 100% dos usuarios do SAE responderam positivamente quanto

aos horéarios do setor serem divulgados em local visivel.

Tabela 5: Questdo 5 — Sobre o Setor de Assisténcia ao Educando (SAE), vocé encontra o

setor aberto no horario previsto para atendimento ao publico?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 19 90,48%
Parcialmente 1 4,76%
Indiferente 1 4,76%
Né&o 0 0,00%

Na tabela 5, 90,48% dos usuarios responderam que encontraram o SAE aberto nos
horarios previstos para atendimento. 4,76 % dos usuarios responderam parcialmente e 4,76%
responderam indiferente.

Como justificativa da resposta “parcialmente” em relacdo ao setor estar aberto no
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horario previsto para atendimento ao publico o usuério declarou que:
a) Ja vi o setor fechado em horario que previa estar aberto.

Biblioteca
Tabela 6: Questdo 3 — Sobre o setor da Biblioteca, na sua opinido, com a jornada

flexibilizada, a prestacdo de servicos no setor manteve/melhorou a qualidade (presteza e

eficiéncia) no atendimento?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 18 90,00%
Parcialmente 2 10,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

Z
I
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Na tabela 6, notamos que 90,00% dos usuarios responderam que 0s quesitos (presteza
e eficiéncia) no atendimento da Biblioteca apds a implantacdo da jornada flexibilizada se
manteve ou melhorou e 10,00% responderam que a qualidade no atendimento do setor se
manteve ou melhorou parcialmente.

Em relacéo as respostas “parcialmente” na questdo sobre a manutencdo e melhora no
atendimento do setor com a jornada flexibilizada, ndo foi colocada justificativa pelos dois

USUArios que marcaram essa OpGao.

Tabela 7: Questéo 4 — Sobre o Setor da Biblioteca, o horario de atendimento do setor foi

divulgado em local visivel?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 19 95,00%
Parcialmente 1 5,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

N =20

Na tabela 7, aparece que 95,00% dos usuarios responderam que o horério de
atendimento da Biblioteca foi divulgado em local visivel e 5,00% respondeu que foi

divulgado parcialmente.



24

Em relacdo a Unica resposta “parcialmente” na questdo sobre a divulgacdo do horario
do setor em local visivel, ndo foi colocada justificativa pelo usuario que marcou essa opcao.

Tabela 8: Questdo 5 — Sobre o Setor da Biblioteca, vocé encontra o setor aberto no

horario previsto para atendimento ao publico?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 19 95,00%
Parcialmente 1 5,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

20

Z
I

Na tabela 8, vemos que 95,00% dos usuarios responderam que encontram a Biblioteca
aberta nos horérios previstos para atendimento e 5,00 % dos usuarios responderam que
encontram parcialmente.

Como justificativa da resposta “parcialmente” sobre o setor estar aberto no horario
previsto para atendimento ao publico o usuério declarou que:

a) Ja precisei da biblioteca e a mesma estava fechada em horério previsto para estar

aberta.

Setor de Registros Académicos (Secretaria)

Tabela 9: Questdo 3 — Sobre o setor de Registros Académicos (Secretaria), na sua
opinido, com a jornada flexibilizada, a prestacao de servicos no setor manteve/melhorou

a qualidade (presteza e eficiéncia) no atendimento?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 16 88,89%
Parcialmente 1 5,56%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 1 5,56%

18

Z
I

Na tabela 9, notamos que 88,89% dos usuarios responderam que a qualidade (presteza
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e eficiéncia) no atendimento da Secretaria apds a jornada flexibilizada se manteve ou
melhorou; 5,56% responderam que a qualidade no atendimento do setor se manteve ou
melhorou parcialmente e 5,56% responderam que ndo houve manutencdo/melhoria na
qualidade no atendimento da Secretaria com a jornada flexibilizada.

Como justificativa da resposta ser negativa em relacdo a manutengdo/melhoria na
qualidade no atendimento da Secretaria com a jornada flexibilizada o usuério declarou que:

a) Ha poucos funcionarios para um publico muito grande. Isto se agrava em horéarios
“de pico”, como os horarios entre as aulas, em especial no inicio da noite.

Em relacdo a resposta “parcialmente” na questdo, nao foi colocada justificativa pelo

USUArio que marcou essa opgao.

Tabela 10: Questdo 4 — Sobre o setor de Registros Académicos (Secretaria), o horario de

atendimento do setor foi divulgado em local visivel?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 16 88,89%
Parcialmente 2 11,11%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

N=18

Na tabela 10, aparece que 88,89% dos usuérios responderam que o horario de
atendimento da Secretaria foi divulgado em local visivel e 11,11% respondeu que o horério
foi divulgado parcialmente.

Em relacdo as respostas “parcialmente” na questdo sobre a divulgacdo do horario do

setor em local visivel, ndo foi colocada justificativa pelos usuarios que marcaram essa 0p¢ao.

Tabela 11: Questdo 5 — Sobre o setor de Registros Académicos (Secretaria), vocé

encontra o setor aberto no horario previsto para atendimento ao publico?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 16 88,89%
Parcialmente 2 11,11%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%
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Na tabela 11, vemos que 88,89% dos usuarios responderam que encontraram a
Secretaria aberta nos horarios previstos para atendimento e 11,11 % dos usuarios responderam
que encontram a Secretaria aberta parcialmente.

Como justificativa das respostas “parcialmente”, em relagdo ao setor estar aberto no
horério previsto para atendimento ao publico, os usuérios declararam que:

a) Usuérios se dirigem ao SAE dizendo que a SRA encontra-se fechada.

b) Eventualmente também se encontra o setor fechado em horério previsto para estar

aberto.

Coordenadoria Contabil, Financeira e Orcamentaria

Tabela 12: Questdo 3 — Sobre a Coordenadoria Contébil, Financeira e Orcamentéria, na
sua opinido, com a jornada flexibilizada, a prestacdo de servicos no setor

manteve/melhorou a qualidade (presteza e eficiéncia) no atendimento?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 15 100,00%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

Na tabela 12, notamos que 100,00% dos usuarios responderam que houve a
manutencdo ou melhoria na qualidade (presteza e eficiéncia) no atendimento da
Coordenadoria Contabil, Financeira e Orcamentéria, apos a jornada flexibilizada.

Tabela 13: Questdo 4 — Sobre a Coordenadoria Contabil, Financeira e Orcamentaria, o
horario de atendimento do setor foi divulgado em local visivel?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 15 100,00%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%
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Na tabela 13, aparece que 100,00% dos usuarios responderam que o horéario de
atendimento da Coordenadoria Contébil, Financeira e Orcamentéria foi divulgado em local

visivel.

Tabela 14: Questdo 5 — Sobre a Coordenadoria Contéabil, Financeira e Orcamentaria,

vocé encontra o setor aberto no horéario previsto para atendimento ao publico?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 15 100,00%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

Z
I
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Na tabela 14, vemos que 100,00% dos usuarios responderam que encontraram a
Coordenadoria Contébil, Financeira e Orcamentaria aberta nos horarios previstos para

atendimento.

Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao (DEPE)

Tabela 15: Questdo 3 — Sobre a Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE), na sua
opinido, com a jornada flexibilizada, a prestacao de servicos no setor manteve/melhorou

a qualidade (presteza e eficiéncia) no atendimento?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 19 95,00%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 1 5,00%

Na tabela 15, 95,00% dos usuarios responderam que a qualidade (presteza e
eficiéncia) no atendimento da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo se manteve ou
melhorou, com a jornada flexibilizada e 5,00% respondeu que ndo houve manutengdo ou

melhoria na qualidade no atendimento.
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Como justificativa da negativa sobre a manutencdo/melhoria da qualidade (presteza e
eficiéncia) no atendimento da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo, com a jornada
flexibilizada, o usuario declarou que:

a) Nem sempre se encontram no setor funcionarios ligados a determinadas atividades.

Ex.: Estagio.

Tabela 16: Questdo 4 — Sobre a Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE), o
horario de atendimento do setor foi divulgado em local visivel?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 19 95,00%
Parcialmente 1 5,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

Na tabela 16, aparece que 95,00% dos usuérios responderam que o horario de

atendimento do DEPE foi divulgado em local visivel e 5,00% responderam que parcialmente.

Em relacdo a resposta “parcialmente” na questdo sobre a divulgacdo do horério do

setor em local visivel, ndo foi colocada justificativa pelo usuario que marcou essa opgao.

Tabela 17: Questdo 5 — Sobre a Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE), vocé

encontra o setor aberto no horario previsto para atendimento ao publico?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 18 90,00%
Parcialmente 2 10,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

N =20

Na tabela 17, vemos que 90,00% dos usuarios responderam que encontraram

a

Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo aberta nos horarios previstos para atendimento e
10,00% dos usuarios do DEPE responderam que parcialmente.
Como justificativa das respostas “parcialmente”, em relagdo ao setor estar aberto no
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horério previsto para atendimento ao publico, os usuérios declararam que:

a) Nem sempre ha alguém dos setores na sala, quando se precisa falar com eles. Com
frequéncia ndo atendem ao telefone.

b) As vezes o horéario fixado na porta ndo condiz com os funcionarios presentes no

setor.

Gestao de Pessoas

Tabela 18: Questdo 3 — Sobre o Setor Gestdo de Pessoas, na sua opinido, com a jornada
flexibilizada, a prestacdo de servicos no setor manteve/melhorou a qualidade (presteza e

eficiéncia) no atendimento?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 25 96,15%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 1 3,85%
Né&o 0 0,00%

Na tabela 18, vemos que 96,15% dos usuarios responderam que a qualidade (presteza
e eficiéncia) no atendimento da Gestdo de Pessoas, com a jornada flexibilizada se manteve ou
melhorou e 3,85% dos usuarios responderam que parcialmente.

Em relacdo a resposta “parcialmente” na questdo sobre manutencdo/melhora da
qualidade de atendimento no setor, ndo foi colocada justificativa pelo usuario que marcou essa

opcao.

Tabela 19: Questdo 4 — Sobre o Setor Gestao de Pessoas, 0 horario de atendimento do

setor foi divulgado em local visivel?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 26 100,00%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%
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Na tabela 19, aparece que 100,00% dos usuarios responderam que o horério de

atendimento da Gestdo de Pessoas foi divulgado em local visivel.

Tabela 20: Questdo 5 — Sobre o setor Gestdo de Pessoas, Vocé encontra o setor aberto no

horario previsto para atendimento ao publico?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 26 100,00%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

Z
I
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Na tabela 20, vemos que 100,00% dos usuarios responderam que encontraram o setor

Gestao de Pessoas aberto nos horarios previstos para atendimento ao publico.

Coordenadoria de Compras, Licitacdes e Contratos

Tabela 21: Questdo 3 — Sobre a Coordenadoria de Compras, Licitagdes e Contratos, na
sua opinido, com a jornada flexibilizada, a prestacdo de servicos no setor

manteve/melhorou a qualidade (presteza e eficiéncia) no atendimento?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 12 92,31%
Parcialmente 1 7,69%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

Na tabela 21, nota-se que 92,31% dos usuarios responderam que a qualidade (presteza
e eficiéncia) no atendimento da Coordenadoria de Compras, Licitacbes e Contratos, com a
jornada flexibilizada se manteve ou melhorou e 7,69% dos usuarios responderam que
parcialmente.

Em relacdo a resposta “parcialmente” na questdo sobre manutencdo/melhora da
qualidade de atendimento no setor, ndo foi colocada justificativa pelo usuario que marcou essa
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opcao.

Tabela 22: Questdo 4 — Sobre a Coordenadoria de Compras, Licitaces e Contratos, o

horario de atendimento do setor foi divulgado em local visivel?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 12 92,31%
Parcialmente 1 7,69%
Indiferente 0 0,00%
Né&o 0 0,00%

Na tabela 22, 92,31% dos usuarios responderam que o horario de atendimento da
Coordenadoria de Compras, Licitacdes e Contratos foi divulgado em local visivel e 7,69% dos
usuarios responderam que parcialmente.

Em relacdo a resposta “parcialmente” na questdo sobre o horério de atendimento do
setor ser divulgado em local visivel , ndo foi colocada justificativa pelo usuario que marcou

essa opcao.

Tabela 23: Questédo 5 — Sobre a Coordenadoria de Compras, Licitacdes e Contratos, vocé

encontra o setor aberto no horario previsto para atendimento ao publico?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 12 92,31%
Parcialmente 0 0,00%
Indiferente 1 7,69%
Né&o 0 0,00%

Na tabela 23, vemos que 92,31% dos usuarios responderam que encontram a
Coordenadoria de Compras, Licitacbes e Contratos aberta nos horarios previstos para

atendimento e 7,69% responderam ser indiferentes.

Questdo 06 (aberta) Caso julgue necessario, apresente informac@es adicionais acerca da

flexibilizac&o da jornada de trabalho.
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Nesta questdo, seis dos usudrios quiseram se manifestar. Os comentérios séo

transcritos literalmente a seguir:

a) O setor de Tl deveria também fazer 30h, pois além de termos cursos diurno que
necessitam muitas vezes do atendimento da TI, também existem os computadores e
impressoras que geralmente precisam de manutengéo, e muitos professores o usam entre as
17h as 19h, seja por causa do encerramento das aulas do periodo vespertino, seja por causa

do inicio das aulas do periodo diurno.

b) A Jornada Flexibilizada amplia o leque de horarios nos quais podermos procurar
0s setores dos quais necessitamos. Isso “destrava” o trabalho, uma vez que as demandas, na
maioria das vezes, podem ser resolvidas com mais rapidez. Mesmo quando a solugdo ndo €
instantanea, s6 o fato de algum encaminhamento poder ser dado no momento em que o setor

é procurado ja da uma maior celeridade as questdes.

c) O setor de laboratorio e o almoxarifado por ndo fazer a jornada flexibilizada
apresentaram fechados no horario de almoco neste semestre.Ja precisei do servico do
almoxarifado no horario do almoco e este se encontrava fechado.

d) Com relagio ao setor "Coordenadoria de Infraestrutura e servigos (Almoxarifado,
transporte e patriménio —mobiliario)", a prestacdo de servigcos foi ampliada quando houve
jornada flexibilizada trazendo beneficios como os demais setores avaliados. Desmarquei o

setor por atualmente ndo ter essa flexibilizacdo, embora seja usuario também.

e) Contribui, e muito, na qualidade de vida dos servidores, questdo importantissima

nos dias atuais, mantendo e ampliando o atendimento, sem prejudicé-lo.

f) A jornada flexibilizada é um ganho na qualidade/eficiéncia dos servicos prestados

na instituicao e na qualidade de vida do servidor.
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5.1 Consideragdes da CPA-30h Campus Pouso Alegre sobre a avaliacdo da Jornada
flexibilizada pelos Usuarios

A maioria dos usuarios respondeu que, com a jornada flexibilizada, o horéario de
atendimento ininterrupto de 12 horas dos setores facilitou o0 acesso aos
servigos/demandas/informacdes prestados no IFSULDEMINAS - Campus Pouso Alegre.

Na questdo sobre a manutencdo e melhoria na qualidade (presteza e eficiéncia) no
atendimento dos setores apds a jornada flexibilizada, a maioria dos usuarios dos setores SAE,
Biblioteca, Secretaria, DEPE, Gestdo de Pessoas e Coordenadoria de Compras, LicitacGes e
Contratos e todos os usuarios da coordenadoria Contabil, Financeira e Orgamentaria
responderam que houve manutenc¢do ou melhora no atendimento.

Um usuario do SAE que respondeu que a flexibilizacdo ndo manteve e nem melhorou
a qualidade do atendimento justificou-se dizendo que “as vezes o setor fica fechado”.

Na avaliacdo de um usuario do DEPE, que também informou que ndo houve
manutencdo ou melhora no atendimento do setor com as 30 horas, este afirma que “nem
sempre se encontram no setor funcionarios ligados a determinadas atividades. Ex.: Estagio”.

Um usuério da secretaria justificou sua resposta negativa dizendo que “ha poucos
funcionarios para um puablico muito grande. Isto se agrava em horarios “de pico”, como 0s
horérios entre as aulas, em especial no inicio da noite”.

Com a jornada flexibilizada os setores devem atender num periodo minimo de 12
(doze) horas, sem interrupcdo, permanecendo os locais abertos nos intervalos para almoco e
apds o horario comercial.

De acordo com o artigo 9° da resolucdo 42/2015 do CONSUP do IFSULDEMINAS,
qualquer interrupgdo no atendimento regular ao publico usuario, sem a devida justificativa,
podera ser protocolada, por qualquer pessoa, a Direcdo-Geral/Reitoria, para que o ocorrido
seja averiguado.

Retomando um dado da avaliacdo dos TAEs, um (a) servidor (a) TAE explica que é
comum que o usuario associe que o SAE ¢ apenas a sala dos assistentes de alunos e que
quando o usudrio vé a sala dos assistentes de alunos fechada (por estes estarem atendendo
outras demandas no campus) costumam falar que o setor esté fechado.

Entdo, é importante que o usuario sempre seja orientado a procurar a sala das demais

profissionais (assistente social, enfermeira, intérprete de libras, pedagoga e psicéloga) quando
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os assistentes de alunos estiverem atendendo demandas fora de suas salas e sempre seja
orientado que o setor SAE é composto pelos assistentes de alunos e os demais profissionais
citados, mesmo estes estando em espaco fisico diferente do espaco dos assistentes de alunos.

E preciso compreender também que, em funcdo dos limites de tempo e de servidores,
independente da quantidade de horas trabalhadas, sempre havera momentos em que o servidor
ter4 que se ausentar do local de trabalho. Reunifes, assuntos relativos ao trabalho ou até
mesmo certos atendimentos, frequentemente tem que ocorrer fora do local de trabalho do
servidor. E impossivel que o servidor permaneca 6h de trabalho sem nunca precisar sair do
setor. Nesse caso, todos os servidores ja foram orientados a afixar na porta uma justificativa
para a sua auséncia e, se possivel, identificar nela o local onde possa ser encontrado.

Além disso, € necessario que todos os setores divulguem as escalas de trabalho de
cada servidor, no campus e no site institucional, e que os servidores cumpram a sua escala de
trabalho.

No caso do apontamento feito por um usuario onde este relata que “nem sempre se
encontram no setor funcionarios ligados a determinadas atividade”, é necessario esclarecer
que mesmo que o servidor responsavel por uma determinada atividade faca 8 horas diarias no
campus ele ndo conseguira cobrir todos os horarios de funcionamento do setor.

Além disso, é importante esclarecer também que o atendimento ininterrupto ndo é
sindbnimo de solucdo instantanea de problemas. Independente da carga horéria do servidor
sempre havera situacdes cujo término das solucdes tera que ficar para o dia seguinte.

Entdo, € importante que os demais servidores do setor, juntamente com a chefia,
atendam, dentro de suas possibilidades, as demandas que surgirem ou orientem 0 USUArio
sobre os horarios de trabalho do servidor ou até pecam o contato do usuario para que 0
servidor entre em contato posteriormente.

Nesse sentido, é importante que um servidor conheca um pouco da rotina do colega,
mesmo 0s ocupantes de cargos especificos com relacdo aos demais, e vice-versa. Apesar de
existirem atividades préprias de cada cargo que ndo podem ser realizadas por outros, certas
atividades, como a recepcdo e entrega de documentos, entrega de materiais, prestacdo de
informacao, dentre outros, podem e devem ser compartilhados.

Em relacdo ao apontamento de um usudrio sobre a quantidade pequena de
funcionarios para os “horarios de pico” na secretaria, € importante que a chefia avalie melhor

essa situacdo e, se for o caso, se possivel, haja um remanejamento dos servidores conforme
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coloca o artigo 14 da resolugdo 42/2015 do CONSUP do IFSULDEMINAS: “No interesse da
Administracdo Puablica, da melhoria do atendimento ao publico e das necessidades
institucionais, os servidores podem ser realocados para o redimensionamento da forca de

trabalho, sempre procurando aliar os interesses do publico usuario e do IFSULDEMINAS aos

A maioria dos usuarios dos setores Secretaria, DEPE, Biblioteca, Gestdo de pessoas e
Coordenadoria de Compras, Licitacdes e Contratos e todos os usuadrios do SAE e da
Coordenadoria Contabil, Financeira e Or¢camentéria informaram que o horério de atendimento
do setor foi divulgado em local visivel. Os usuarios que marcaram a opcao “parcialmente”
ndo colocaram justificativa.

A CPA-30 horas reitera a necessidade de que as chefias imediatas mantenham a escala
atualizada e nominal dos servidores Técnico-Administrativos em jornada de 30 horas, com 0s
dias e horarios dos seus expedientes em local visivel e com grande circulacdo dos usuarios
dos servigos, e também no sitio eletronico do Campus.

Em relacdo a questdo sobre o usuério encontrar o setor aberto no horério previsto para
atendimento ao publico, a maioria dos usuarios do SAE, Biblioteca, Secretaria, DEPE e
Coordenadoria de Compras, Licitacdes e Contratos e todos 0s usuarios da Gestao de Pessoas e
Coordenadoria Contébil, Financeira e Orcamentaria informaram que encontram o setor aberto
nos horéarios previstos de atendimento.

Para alguns usuéarios do SAE, Biblioteca e Secretaria que marcaram a opcao
“parcialmente” houve o relato de ja terem encontrado os setores fechados em horario previsto
para estarem abertos. Alguns usuérios do DEPE também marcaram a opcao “parcialmente”
informando que nem sempre encontram alguém dos setores na sala e que os servidores do
setor ndo atendem o telefone, além do horério fixado na porta ndo condizer com 0s
funcionarios presentes no setor.

Em relacdo a escala de trabalho ndo condizer com a realidade, € funcdo da chefia e
servidores do setor se atentaram para isso, para que o0 usuario tenha informacdes corretas
sobre os horérios de funcionamento do setor e escala de trabalho de cada servidor.

Alguns relatos chamaram atencdo na Ultima questdo aberta da avaliacdo dos usuarios,
sendo apresentados a seguir.

Houve uma manifestacdo sobre a necessidade, segundo o usuario, do Nucleo de

Tecnologia, Informagdo e Comunicacdo (NTIC) do Campus pouso Alegre estar em jornada
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flexibilizada. De acordo com o usuério, a flexibilizacdo da jornada de trabalho no NTIC se faz
necessaria porque além das demandas dos cursos diurnos pelos servicos deste setor, ha
demanda nos intervalos entre os periodos de aulas.

Quando houve a implementacdo da jornada flexibilizada no Campus Pouso Alegre, 0s
servidores do NTIC aderiram a jornada de 30 horas. Entdo, o setor funcionava
ininterruptamente das 7h as 22h30, permitindo que essas demandas apontadas por esse
usuério fossem atendidas.

Isso mostra que a jornada flexibilizada, por garantir o atendimento ininterrupto por no
minimo 12 horas, contribui para a melhoria no atendimento aos Usuérios.

Atualmente, por opcdo dos servidores do NTIC, o setor ndo estd em jornada
flexibilizada.

Um outro usuadrio aponta que a jornada flexibilizada amplia os horarios de
atendimento e que mesmo que a demanda ndo seja resolvida no momento em que o usuario
procura o setor, jA € possivel que o setor faca 0s encaminhamentos necessarios para o
atendimento da demanda.

Houve uma manifestacdo de um usuério dizendo que precisou do setor de laboratério e
almoxarifado no horario de almogo, mas que ndo conseguiu ser atendido, pois 0s setores ndo
estdo em jornada flexibilizada nesse semestre. Um outro usuario ainda apontou que a
prestacdo de servicos na Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos foi ampliada quando
houve jornada flexibilizada, trazendo beneficios aos usuérios.

Os setores de Infraestrutura e Servicos (onde ha atendimento do almoxarifado,
transporte, patriménio) e o laboratério de Quimica ndo estdo em jornada flexibilizada, pois
atualmente a quantidade de servidores nesses setores € insuficiente para que o setor possa
aderir a jornada flexibilizada.

Em relacdo ao laboratorio de EdificacGes, por op¢do dos servidores deste setor,
atualmente o laboratorio ndo esta em jornada flexibilizada.

Outros usuérios ainda falam sobre os beneficios da jornada flexibilizada na qualidade
de vida dos servidores e na ampliacdo dos horarios de atendimento ao usuério e ganhos na

qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.



37
6 CONCLUSAO

De modo geral, sob a ética das respondentes, a Jornada Flexibilizada tem efeito
positivo tanto no atendimento ao publico usuéario, quanto no andamento dos trabalhos e
também no ambito pessoal, motivacional e de capacitacao/qualificacdo dos servidores.

A flexibilizacdo da jornada de trabalho representa um avanco institucional no que que
se refere as politicas de pessoal e ao fornecimento de atendimento ao publico usuério do
Campus Pouso Alegre.

Acredita-se que em algumas situagdes ainda carece a consciéncia por parte dos
servidores da importancia desse avanco e da seriedade com que ele deve ser tratado.

Sendo assim, é necessario que todos os técnicos administrativos tenham consciéncia
ética e levem a sério a flexibilizacdo, para ndo colocar todo o sistema em risco e também
tenham sempre em mente que o principal objetivo da flexibilizacdo da jornada de trabalho ¢ a

manutencdo e melhoria dos servicos prestados aos Usuarios.
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ANEXO A - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS TAES

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAE TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS GERAIS
COMISSAO PERMANENTE DE ACOMPANHAMENTO DA JORNADA FLEXIBILIZADA
DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DO
IFSULDEMINAS

cpa30horas.institucional@ifsuldeminas.edu.br

Questionario de Avaliacao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educagéo (TAEs) — IFSULDEMINAS

Questionario — SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Servidor: Cargo:

Data: [/ [/ Coordenagao/Setor:

Chefia imediata:

Possui Funcdo Gratificada: () sim () ndo

1. A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizacdo das atividades estdo sendo respeitados?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Néo. Justifique:

2. Esta havendo colaboracdo entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a realizacdo das
atividades?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Néo. Justifique:
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3. Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para realizar suas
atividades profissionais?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Néo. Justifique:

4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve aumento do tempo
para capacitagdo e consequentemente melhoria do rendimento no trabalho?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Néo. Justifique:

5. Os atendimentos prestados no setor/coordenacao, ap6s a implementacao da jornada flexibilizada, se
mantiveram?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Nao. Justifique:

6. Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAES ?Cite:

7. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:

8. Caso julgue necessario, apresente informacgdes adicionais acerca da implantagdo da
flexibilizacdo da jornada de trabalho do setor/coordenacéo.
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ANEXO B - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS CHEFIAS

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAE TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS GERAIS

COMISSAO PERMANENTE DE ACOMPANHAMENTO DA JORNADA FLEXIBILIZADA
DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAQAO DO
IFSULDEMINAS
cpa30horas.institucional@ifsuldeminas.edu.br

Questionario de Avaliacao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educagéo (TAEs) — IFSULDEMINAS

Questionario — CHEFIAS

Servidor:
Coordenagao/Setor: Data: [/ [

1. O processo de negociagdo de horarios da jornada flexibilizada atendeu ao disposto na Resolugéo
042/2015?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Néo. Justifique:

2. Os horérios da escala estdo sendo cumpridos?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Néo. Justifique:

3. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, as atividades/demandas do setor foram
atendidas?

() Sim
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() Parcialmente
() Indiferente
() Nao. Justifique:

4. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, os servidores do setor (jornada de 6h e 8h)
demonstram colaboracdo entre si para a realizacdo das atividades?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Néo. Justifique:

5. Com a jornada flexibilizada, as auséncias justificadas diminuiram?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Néo. Justifique:

6. A qualidade na prestacdo dos servicos se manteve/melhorou, considerando a jornada flexibilizada?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Néo. Justifique:

7. Quais os beneficios da jornada flexibilizada? Cite:

8. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada? Cite:

9. Caso julgue necessario, apresente informac6es adicionais acerca da flexibilizacdo da jornada de
trabalho no citado setor:
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ANEXO C - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS USUARIOS

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAE TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS GERAIS

COMISSAO PERMANENTE DE ACOMPANHAMENTO DA JORNADA FLEXIBILIZADA
DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAQAO DO
IFSULDEMINAS
cpa30horas.institucional@ifsuldeminas.edu.br

Questionario de Avaliacao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educagéo (TAES) — IFSULDEMINAS

Questionario — USUARIOS

Nome:

Aluno () TAE () Docente () Publico externo ()
Data: _/ /

1. Com a flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico-administrativos, os setores
devem atender num periodo minimo de 12 (doze) horas,sem interrupcdo, permanecendo os locais
abertos nos intervalos para almoco e ap6s o horario comercial. Esse horario de atendimento facilita o
acesso aos servicos/demandas/informacdes prestados no IFSULDEMINAS?

) Sim
) Parcialmente
) Indiferente

(
(
(
() Néo. Justifique:

2) Selecione os setores que vocé utiliza:

() Assisténcia ao Educando

() Biblioteca

() Registro Académico (Secretaria)

() Laboratério de Quimica

() Coordenadoria Contabil, Financeira e Orcamentaria (Auxilio estudantil)

() Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao (Estagios e Simulados)

() Coordenadoria de Infraestrutura e servigos (Almoxarifado, transporte e patriménio — mobiliario)
() Coordenadoria de Compras, Licitacbes e Contratos


mailto:cpa30horas.institucional@ifsuldeminas.edu.br

43

3. Na sua opinido, com a jornada flexibilizada, a prestacdo de servigcos nos setores/coordenacGes que
vocé necessitou de atendimento manteve/melhorou a qualidade (presteza e eficiéncia) no atendimento?

Sim
Parcialmente
Indiferente
N&o. Justifique:

N— N N

(
(
(
(

4. O horario de atendimento do setor que vocé precisou do servico, foi divulgado em local visivel?

Sim
Parcialmente
Indiferente
Né&o. Justifique:

(
(
(
(

N N N

5. Vocé encontra setores abertos no horério previsto para atendimento ao publico?

Sim
Parcialmente. Justifique
Indiferente

Né&o. Justifique:

(
(
(
(

N N N

6. Caso julgue necessario, apresente informacdes adicionais acerca da flexibilizacdo da jornada de
trabalho.




