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1 INTRODUGAO

O presente relatério, |l avaliagdo semestral de 2019, da jornada flexibilizada do
IFSULDEMINAS — Campus Pouso Alegre tem por objetivo atender as exigéncias prevista no art.
6° da Resolucdo CONSUP n°® 42/2015.

Conforme a Resolugdo n° 042 aprovada pelo Conselho Superior em 2015, servidores
técnico-administrativos em educacao ficaram autorizados a flexibilizar sua jornada de trabalho de
40 para 30 horas semanais, tendo como objetivo a ampliacdo do horario de atendimento ao
publico, funcionando os setores por no minimo 12h ininterruptas. Atualmente, oito setores
cumprem a jornada flexibilizada: Biblioteca (04 servidores), Assisténcia ao Educando — SAE (04
servidores), Registro Académico — Secretaria (03 servidores) , Laboratério de Quimica (03
servidores), Coordenadoria de Infraestrutura e servigos - Almoxarifado, transporte e patriménio (02
servidores), Coordenadoria de Compras, Licitagdes e Contratos (01 servidor), Gestdo de Pessoas
(02 servidores) e Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extens&o - Estagios, monitoria e simulados (04

servidores).

1.1 Dos Fundamentos Legais

A jornada flexibilizada de 30 horas semanais, ou 6 horas diarias, para os técnicos
administrativos do IFSULSEMINAS — Campus Pouso Alegre, encontra amplo amparo legal, em
seus aspectos constitucionais (Art. 7°, CF/88; Art. 39, paragrafo 3°), bem como na legislagéo
ordinaria (Lei n°® 8.112/90) e em sua regulamentacéo através dos decretos n° 1.590/1995 e n°
4.836, de 09/09/2003. Diante disso, em 01 de setembro de 2015, o Conselho Superior do
IFSULDEMINAS estabeleceu, através da Resolugdo n° 042/2015, as normas para a flexibilizagao

da jornada de trabalho dos técnico-administrativos.

1.2 Constituicao da Comissao

A comissdo é composta por trés membros titulares e trés suplentes, constituidos pela
Portaria n® 208/2019

Os titulares desta comissao sao representados pelos servidores: Andressa de
Carvalho Freitas, Eric Fabiano Esteves e Michelle Rose Araujo Santos de Faria e os suplentes

por: Sandra Aparecida de Aguiar, Xénia Souza Araujo e Luciano Claudio.


https://portal.poa.ifsuldeminas.edu.br/images/2019/Novembro/07/portaria_208_-_CPA_30_horas.pdf
https://portal.poa.ifsuldeminas.edu.br/images/2019/Novembro/07/portaria_208_-_CPA_30_horas.pdf
https://portal.poa.ifsuldeminas.edu.br/images/2019/Novembro/07/portaria_208_-_CPA_30_horas.pdf

2 AVALIAGAO DOS SETORES FLEXIBILIZADOS

Para a avaliagdo e acompanhamento dos setores, em relagao a jornada flexibilizada,
aplicou-se trés modelos de questionarios on-line; sendo: um questionario para os servidores que

cumprem a jornada flexibilizada, disponivel do link: https://forms.gle/bPahPhKi9i2Um6n87, um

para as chefias desses servidores, https://forms.gle/g4ed4snJtipgAsgm9 e um formulario para os
usuarios (alunos, servidores e comunidade externa). A avaliagdo da jornada flexibilizada foi
divulgada e disponibilizada no site institucional, na pagina do Campus Pouso Alegre, e enviada
por e-mail para toda a comunidade académica. N&o houve obrigatoriedade em respondé-los e a
identificagdo dos participantes, na categoria “usuarios”, tornou-se obrigatéria conforme Oficio
199/2018. Nesse sentido, a NTIC do Campus ficou responsavel pelo sigilo dos dados.

Em relacao a avaliagcao dos setores pelos usuarios, cada um apresentou seu proprio link, o
que permitiu uma visdo mais objetiva dos resultados e consequentemente aplicacbes de medidas
de intervengdes para uma melhor manutengdo e melhoria dos servigos. Abaixo estdo descritos os

links para a avaliacdo de cada setor:

1) DEPE: https://forms.gle/JCW71gl.kS4eTCmAMA

2) Gestao de pessoas: https://forms.gle/u9pufHygmR9eMKqS6

3) Compras, Licitagdo e Contratos: https://forms.gle/ugeqSrvZFEKDzF3w8

4) Infraestrutura, servigos e almoxarifado: https://forms.gle/C2mlLioTiVDnx4VSa9
5) Laboratério de Quimica: https://forms.gle/jorVNCRVBURRrqC36

6) Secretaria: https://forms.gle/932257jqnqJECDkS9

7) SAE: https://forms.gle/HxfU7bhB6NKyaRpm6

8) Biblioteca: https:/forms.gle/HN5nzJnFb3NTgHL5A

A construgdo das perguntas dos questionarios de avaliacdo foram direcionadas para as
questodes relativas ao atendimento oferecido pelos setores, bem como os impactos decorrentes da
jornada flexibilizada para a institui¢ao, alunos, publico externo e servidores.

Conforme dito anteriormente, a avaliagéo foi divulgada no site institucional e encaminhada
por e-mail para servidores e usuarios. A principio, a avaliagdo aconteceu nos dias 25 a 27 de
novembro de 2019. No entanto, diante de um numero inexpressivel de participantes foi prorrogada
até o dia 06/12/2019.

Para a Il avaliagdo semestral de 2019, colaboraram 188 participantes, sendo: 170

usuarios (servidores e alunos), duas chefias e 16 servidores técnico-administrativos.


https://forms.gle/HN5nzJnFb3NTgHL5A
https://portal.poa.ifsuldeminas.edu.br/images/2019/Novembro/18/Of%C3%ADcio_199.2018_pedido_de_revis%C3%A3o_resolu%C3%A7%C3%A3o_42-2015.pdf
https://portal.poa.ifsuldeminas.edu.br/images/2019/Novembro/18/Of%C3%ADcio_199.2018_pedido_de_revis%C3%A3o_resolu%C3%A7%C3%A3o_42-2015.pdf
https://forms.gle/q4ed4snJtjbqAsqm9
https://forms.gle/bPahPhKi9i2Um6n87
https://forms.gle/HxfU7bhB6NKyaRpm6
https://forms.gle/93225ZjqnqJECDkS9
https://forms.gle/jorVNCRVBURRrqC36
https://forms.gle/C2mLioTiVDnx4VSa9
https://forms.gle/ugeqSrvZFEKDzF3w8
https://forms.gle/u9pufHygmR9eMKqS6
https://forms.gle/JCW71gLkS4eTCmAMA

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo geral

Avaliar qualiquantitativa a manutencado e melhoria dos servigos prestados nos setores do

IFSULDEMINAS, Campus Pouso Alegre, que implantaram a jornada flexibilizada.

2.2.2 Objetivos especificos

1. Verificar o efeito da jornada flexibilizada na execugdo e eficiéncia dos trabalhos
realizados e na ampliacdo do horario de atendimento aos usuarios.

2. Verificar a percepcao da qualidade de vida no trabalho dos servidores.

3. Verificar junto as chefias a manutencdo da execugdo do trabalho e a ampliagdo do
horario de atendimento ao publico.

4. Verificar a percepg¢ao dos usuarios quanto a ampliagdo do horario de atendimento nos

setores.

2.3 Representagao grafica e consideragoes sobre os resultados da avaliagao

Por meio de graficos, os resultados e comentarios foram obtidos a partir da participacao
dos usuarios nos questionarios da Il avaliacdo da jornada flexibilizada. As perguntas da avaliacao

eram fechadas; sendo que para as respostas negativas foram solicitadas justificativas.



3 AVALIAGAO DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

A aplicacdo do formulario de avaliagdo da jornada flexibilizada para os técnico-
administrativos teve como objetivos: avaliar a qualidade de vida no trabalho e motivagdo para
realizar as atividades ocupacionais.

Na atualidade, a qualidade de vida no trabalho passa a ser compreendida como uma forma
de gestdo avancada, na qual o servidor publico devera ser estimulado a buscar melhoria na
capacitagdo e qualificagdo, cuidados com a saude e administragcdo do tempo para realizar
atividades pessoais.

A motivacao torna o ambiente de trabalho melhor e desse modo, a prestagao dos servicos
publicos torna-se mais eficiente e bem-sucedida.

O questionario aplicado aos servidores técnico-administrativos possuia sete questbes
fechadas e uma aberta.

Conforme Grafico 1, do total de 23 servidores técnico-administrativos que estdao em
jornada flexibilizada, apenas 16 participaram da pesquisa; sendo: biblioteca e diretoria de ensino,
pesquisa e extensdo correspondendo a 25% dos servidores de cada setor, assisténcia ao
educando representado por 18,75% e 6,25% compondo os servidores de cada departamento:
registros académicos, coordenadoria de infraestrutura e servigos, coordenadoria de compras,

licitagGes e contratos, laboratério de quimica e gestdo de pessoas.

Grafico 1— Setores que responderam a pesquisa
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Fonte: Dados do Questionério |l Avaliagdo 2019 - Campus Pouso Alegre.



Grafico 2 — A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizagao das atividades estdo sendo
respeitados
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Fonte: Dados do Questionario |l Avaliagdo 2019 - Campus Pouso Alegre.

Conforme o grafico 2, 93,8% dos servidores apontaram que a qualidade e os prazos
estabelecidos para a execugéo das atividades estédo sendo mantidos e apenas 6,3% responderam

indiferentes.

Grafico 3 - Colaboragéo entre os servidores (jornada de 6h e 8h) do setor para a realizagao das
atividades?
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Fonte: Dados do Questionario Il Avaliagdo 2019 - Campus Pouso Alegre

O gréafico 3 mostra que para 87,5% dos servidores ha colaboragdo dos colegas nos

setores, 6,3% colaboracao parcial e 6,3% indiferentes.



Grafico 4 — Motivagao para realizar suas atividades profissionais com a jornada flexibilizada

Sim

Parcialmente

Indiferente

Mao

0 5 10 1

e

Fonte: Dados do Questionario 1l Avaliagdo 2019 - Campus Pouso Alegre
O grafico 4 mostra que, com a flexibilizagcado da jornada de trabalho, 87,5% dos técnico-
administrativos sentem-se mais motivados para realizar suas atividades profissionais, 6,3%

parcialmente e 6,3% indiferentes.

Grafico 5 — Aumento do tempo para capacitagao e consequentemente melhoria do rendimento no

trabalho
3im
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Indiferenta
Mao
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Fonte: Dados do Questionario Il Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

No grafico 5, percebe-se que, por meio da jornada flexibilizada, 100% dos técnico-
administrativos acreditaram existir aumento do tempo para capacitacdo e melhoria do rendimento

no trabalho.
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Grafico 6 — Os atendimentos prestados no setor/coordenagao, apds a implementagao da jornada

flexibilizada, se mantiveram?
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Fonte: Dados do Questionario 1l Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

O grafico 6 mostra que, com a jornada flexibilizada, para 100% dos técnico-administrativos

os atendimentos prestados no setor/coordenagao, apdés a implementacao da jornada flexibilizada,

se mantiveram.

Gréfico 7 — Beneficios da jornada flexibilizada para os TAE's

o trabalho trabalho

13,04%m Disponibilidade para resolver ™ Nenhum
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Fonte: Dados do Questionario Il Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

Em relagdo aos beneficios da jornada flexibilizada, o grafico 7 representa que 13,91% dos

servidores consideraram a ampliacdo do horario de atendimento para o usuario, 13,04%

apontaram a melhoria na qualidade de vida dos servidores, 12,17% mencionaram existir horarios

para resolver assuntos pessoais fora do expediente, 11,30% estao satisfeitos com o horario de
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servico e dispostos para o trabalho, 10,43% disseram que ocorreu reducao de atestados, 9,57%
consideraram existir motivagao para realizar as tarefas e maior comprometimento com o trabalho
e 8,70% alegaram harmonia no ambiente de trabalho.

Em relacdo as desvantagens da jornada flexibilizada, o grafico 8 aponta que para 64,71%
dos servidores nao ha nenhuma desvantagem, 17,65% consideraram existir pouca interagdo com
a equipe de trabalho, 11,76% disseram existir dificuldades para marcar reunides e 5,88%

mencionaram existir pouca interagdo com servidores de outros setores.

Grafico 8 — Desvantagens da jornada flexibilizada para os TAE's
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B Nenhuma
B Pouca interagdo com a equipe
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Fonte: Dados do Questionario 1l Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

A questao oito, do questionario on-line dos TAE's, foi aberta para registrar informagdes
adicionais sobre a jornada flexibilizada. Nessa questdo, apenas trés pessoas registraram suas

opinides, o que corresponde a 18,75% dos participantes; sendo os comentarios:

a) Embora existam dificuldades em marcar reunibes, ha sempre disposi¢do de
servidores em comparecer nas reunides em horarios diversos ao seu naquele dia,
a fim de evitar transtornos para todos e alteragdo no atendimento do publico;

b) A flexibilizagdo foi uma grande conquista para o IFSULDEMINAS e esta
baseada em um Decreto muito antigo que estdvamos descumprindo. Os
beneficios sdo evidentes e atingem a toda comunidade escolar e outros externos
gue se beneficiam com o horario expandido e ininterrupto;
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c) Atualmente nao estou em flexibilizagdo de jornada de trabalho, mas em
afastamento parcial que se aproxima um pouco, por isso respondi como se
estivesse em flexibilizagdo. Ao longo de varias avaliagdes sempre registrei a
dificuldade de se marcar reunides, mas no setor do SAE, atual CAE, ndo vejo mais
essa dificuldade quanto ao horario de cada servidor, pois chegou-se a um
consenso e os servidores cedem seus horarios para chegar mais cedo para
viabilizar a reunido. O problema agora é a quantidade de demandas do setor que
inviabiliza a realizagdo das reunides, uma questdo bem diversa da jornada
flexibilizada.

3.1 Consideracoes da CPA-30h sobre a avaliagao da jornada flexibilizada pelos técnico-
administrativos.

De modo geral, a avaliagao dirigida aos servidores com jornada flexibilizada mostra-se
positiva tanto no andamento dos trabalhos do setor, como também no atendimento ao usuario. No
ambito pessoal e motivacional dos servidores, apds a implantagdo da jornada flexibilizada,
percebe-se também, aumento do tempo para capacitagcdo e disposicdo para a realizagdo das
tarefas. Constata-se que, um dos grandes beneficios da jornada flexibilizada foi a ampliacdo do
horario de atendimento ao usuario. Além disso, observa-se outros beneficios, como: melhoria da
qualidade de vida, disponibilidade para resolver assuntos pessoais fora do expediente, satisfacao
com o horario de trabalho, reducao de atestados e harmonia no ambiente de laboral.

No que se refere as desvantagens da jornada flexibilizada, percebe-se que, de acordo com
os comentarios dos proprios servidores na questao 9, do questionario on-line, é possivel contorna-
los, desde que haja dialogos entre os servidores, revezamento da escala de trabalho e

planejamento da rotina do servidor para que as reunides acontegam.
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4 AVALIAGAO DAS CHEFIAS

A aplicagédo do formulario de avaliagdo da jornada flexibilizada para as chefias teve como
objetivos: verificar a execugao e a eficiéncia do trabalho prestado pelos servidores aos usuarios.

O questionario aplicado as chefias possuiam nove questdes; sendo oito fechadas e uma
aberta. Do total de sete chefias, apenas duas responderam a avaliacdo. Conforme Grafico 09,
participaram da avaliagdo as chefias dos setores assisténcia ao educando e coordenadoria de

infraestrutura e servicos.

Gréfico 9 — Qual setor com jornada flexibilizada esta sob a sua coordenagao
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0.8 m SAE
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0.4 W Gestdo de pessoas
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Fonte: Dados do Questionario |l Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

No grafico 10, 100% das chefias apontaram que as negocia¢cdes dos horarios da jornada

flexibilizada atenderam na integra a Resolugao.
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Grafico 10 — Processo de negociagao de horarios da jornada flexibilizada em relagdo a Resolugéo
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Fonte: Dados do Questionario |l Avaliagdo 2019 - Campus Pouso Alegre

Grafico 11 — Cumprimento dos horéarios da escala de trabalho
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

No grafico 11, 50% das chefias afirmaram que os servidores com jornada flexibilizada vem
cumprindo os horarios e 50% apontaram parcial. Em relagao ao funcionamento parcial, a chefia
fez a seguinte consideracdo: “...nos ultimos meses o setor ficou desfalcado de servidores e a

escala mudou algumas vezes, mas quando estao os 3 servidores no setor a escala é cumprida.”
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Grafico 12 — Atendimento das atividades/demandas considerando a jornada flexibilizada
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Fonte: Dados do Questionario |l Avaliagédo 2019 - Campus Pouso Alegre
No gréfico 12, 100% das chefias consideraram que as atividades e demandas nos setores

vem sendo cumpridas apés a implantacao da jornada de trabalho flexibilizada.

Grafico 13 — Aumento do tempo de capacitacdo e melhoria do rendimento no trabalho com a

jornada flexibilizada
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Fonte: Dados do Questionario |l Avaliagdo 2019 - Campus Pouso Alegre
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No grafico 13, 50% das chefias consideraram existir tempo para capacitagdo e,

consequentemente, melhoria do rendimento no trabalho e 50% manifestaram-se indiferentes.

Grafico 14 — Colaboracgao entre os servidores do setor (jornada de 6h e 8h) para realizagao das

atividades.
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Fonte: Dados do Questionario 1l Avaliagdo 2019 - Campus Pouso Alegre

No grafico 14, 100% das chefias disseram existir colabora¢do na realizagdo das atividades

entre servidores que realizam jornada de 6h e 8h.

Grafico 15 — Diminuigdo das auséncias justificadas
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Fonte: Dados do Questionario Il Avaliagdo 2019 - Campus Pouso Alegre
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No grafico 15, 50% das chefias consideraram que as auséncias diminuiram parcialmente e

50% mantiveram-se indiferentes.

Grafico 16 — A qualidade na prestacao dos servigos se manteve/melhorou.
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Fonte: Dados do Questionario Il Avaliagao 2019 - Campus Pouso Alegre

Em relagdo a qualidade na prestacdo dos servigos, o grafico 16 aponta que, para 100%
das chefias, a qualidade na prestacdo dos servicos se mantiveram/melhoraram com a
implementacao da jornada flexibilizagao.

Para as chefias, conforme grafico 17, os beneficios da jornada flexibilizada estdo
distribuidos em : 18,18% (melhor disposigao para o trabalho, satisfagdo com o horario de trabalho,
melhoria da qualidade de vida dos servidores e ampliagcao do horario de atendimento ao publico) e
9,09% (disponibilidade para resolver assuntos pessoais fora do expediente, satisfagdo com o

horario de trabalho e motivagéo para realizar as tarefas).
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Gréfico 17 - Beneficios da jornada flexibilizada.
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Fonte: Dados do Questionario Il Avaliagdo 2019 - Campus Pouso Alegre

Em relacdo as desvantagens da jornada flexibilizada, o grafico 18 aponta que, para as

chefias, a dificuldade de marcar reunides correspondem a 50% e o pouco contato entre servidores

que fazem outros horarios, 100%.

Gréfico 18 - Desvantagens da jornada flexibilizada.
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Fonte: Dados do Questionario |l Avaliagédo 2019 - Campus Pouso Alegre

A Ultima questdo do formulario foi aberta para informag¢des adicionais sobre a jornada

flexibilizada. Nessa questao, apenas uma chefia registrou sua opiniao.
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A Jornada Flexibilizada no setor de infraestrutura e servicos funciona bem. A
jornada interrupta permite um maior contato com a comunidade interna e externa
do campus a fim de atender de formar mais eficiente professores e fornecedores.
Para o servidores a jornada permite um maior tempo de descanso e
consequentemente uma diminuicdo no estresse gerado pelas atividades.
Infelizmente a jornada ndo permite contato direto de servidores com turnos
distintos, mas no setor tenta-se manter o dialogo, por meio de e-mails ou repasses
rapidos, para que nao haja prejuizo nas agdes, mas muitas vezes esse repasses
acontecem no final do expediente gerando minutos a mais dificil de justificar. De
forma geral expresso que a jornada flexibilizada funciona muito bem no setor e
isso se da a competéncia das servidoras que dela usufruem e ainda desenvolvem
um 6timo trabalho.

4.1 Consideragoes da CPA-30h sobre a avaliagao da jornada flexibilizada pelas
chefias:

De modo geral, a avaliagao dirigida as chefias mostra-se positiva em relagdo a ampliagcao
do horario de atendimento ao usuario, bem como a prestagao dos servigos pelo setor. Percebe-se
também, como apontado por uma chefia, que ocasionalmente, o horario de trabalho do setor teve
que ser cumprido parcialmente, devido a mudanga temporaria do servidor para outro
departamento. No entanto, quando todos o servidores estdo presentes, a escala do setor é
cumprida.

Em relagdo as desvantagens da jornada flexibilizada estdo a dificuldade de marcar
reunides e o pouco contato com servidores que trabalham em outros horarios. No entanto, essas
dificuldades sdo contornaveis conforme apontado por uma chefia, na questdo 9, do questionario
on-line: “manutencdo do dialogo, por meio de e-mails ou repasses rapidos, para que nao haja

prejuizo nas a¢des.”
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O foco da avaliagdo dos usuarios, em relagao a jornada flexibilizada, foi a ampliagdo do

horario e a manutencéo dos servigos prestados. O usuario € a razdo da existéncia da institui¢ao,

por isso temos que primar por um atendimento de qualidade.

O questionario aplicado aos usuarios possuia cinco questdes fechadas e uma aberta.

Conforme Grafico 19, participaram da avaliagdo 170 pessoas; sendo: 84 alunos,

professores e 67 técnico-administrativos.

Grafico 19 — Qual a sua categoria de usuario?
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Fonte: Dados do Questionario 1l Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre
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Grafico 20 — Facilidade de acesso aos servicos/demandas/informacdes prestados no setor

pela ampliacdo do horario de atendimento.
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Fonte: Dados do Questionario 1l Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

Grafico 21 — Melhoria da prestagao de servigos nos setores/coordenacées com a jornada
flexibilizada.
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Grafico 22 — Divulgacao do horario de atendimento do setor em local visivel.
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Fonte: Dados do Questionario 1l Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

Grafico 23 — Funcionamento do setor no horario previsto para atendimento ao publico
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5.1 Consideragoes da CPA-30h sobre a avaliagdo da jornada flexibilizada pelos
usuarios:

Em relagdo a pergunta, se o horario de atendimento de 12h ininterruptas facilita o
acesso aos servigcos/demandas/informagdes prestados no IFSULDEMINAS, apresentada no

grafico 20, constata que nos setores:

a) Biblioteca: para os usuarios que utilizam o setor, 78,13% afirmaram existir facilidade de acesso
com a jornada flexibilizada, 15,63% disseram nao existir e 6,25% parcialmente.
Os usuarios fizeram as seguintes consideragcdes quando disseram nao existir facilidade de

acesso.

a) Nem sempre o setor esta aberto nos horarios previstos, especialmente no final
da noite;

b) Porque o noturno € prejudicado, pois a biblioteca fecha mais cedo fazendo com
que quem nao conseguiu ir no intervalo n&o conseguira acesso a esses lugares;

c) Nao encontra a biblioteca aberta em "brechas" de aulas para se realizar
pesquisas, e trabalhos académicos;

d) Tem dias que preciso de acessar a biblioteca e ela esta fechada as 19h ou as
21h é ruim o horario pois s6 posso estar aqui no periodo noturno € nao s6 eu
como outros alunos;

e) Deveria ficar aberto 14 horas para atender melhor o periodo noturno, o qué é
perfeitamente possivel sem prejudicar o matutino.

b) Compras, licitagoes e contratos: para os usuarios que utilizam o setor, 88,89% afirmaram

existir facilidade de acesso com a jornada flexibilizada, 5,56% parcialmente e 5,56% indiferentes.

c) Gestao de pessoas: para os usuarios que utilizam o setor, 83,33% afirmaram existir facilidade
de acesso com a jornada flexibilizada, 4,17% disseram nao existir, 4,17% parcialmente e 8,33%
indiferentes.

O usuario fez a seguinte consideragao quando disse ndo existir facilidade de acesso: “Nao

concordo com esse privilégio indevido.”

d) Infraestrutura e servigos: para os usuarios que utilizam o setor, 88,89% afirmaram existir
facilidade de acesso com a jornada flexibilizada, 5,56% afirmaram nao existir e 5,56% indiferentes.
O usuario fez a seguinte consideragao quando disse nao existir facilidade de acesso: “Nem

sempre o setor esta aberto nos horarios previstos, especialmente no final da tarde.”
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e) Laboratério de quimica: para os usuarios que utilizam o setor, 83,33% afirmaram que
existe facilidade de acesso com a jornada flexibilizada, 12,50% parcialmente e 4,17%

indiferentes.

f) Assisténcia ao Educando: para os usuarios que utilizam o setor, 80,95% afirmaram que
existe facilidade de acesso com a jornada flexibilizada, 9,25% disseram nao existir e 9,25%
indiferentes.

Os usuarios fizeram as seguintes consideracdes quando disseram nao existir facilidade de
acesso:

a) Nem sempre o setor esta aberto nos horarios previstos;

b) Esse tipo de jornada nao deve existir.

g) Secretaria: para os usuarios que utilizam o setor, 87,50% afirmaram que existe facilidade de
acesso com a jornada flexibilizada, 6,25% disseram nao existir e 6,25% indiferentes.
O usuario fez a seguinte consideragao quando disse nao existir facilidade de acesso: “Nem

sempre o setor esta aberto nos horarios previstos.”

h) DEPE: para os usuarios que utilizam o setor, 76,47% afirmaram que existe facilidade de acesso
com a jornada flexibilizada, 11,76% disseram nao existir facilidade de acesso e 11,76% sao
indiferentes.

Os usuarios fizeram as seguintes consideragdes quando disseram nao existir facilidade de

acCesso.

a) E comum encontrar o setor fechado, especialmente a noite;

b) Trata-se de um privilégio indevido.

Em relacdo a pergunta, se a prestagio de servicos nos setores/coordenagdes
manteve/melhorou a qualidade (presteza e eficiéncia) no atendimento, com a jornada

flexibilizada, apresentada no grafico 21, constata que nos setores:

a) Biblioteca: para os usuarios que utilizam o setor, 65,63% perceberam melhoria na prestagao
dos servicos com a jornada flexibilizada, 6,25% disseram que nao houve melhoria, 21,88%
parcialmente e 6,25% indiferentes.

Os usuarios fizeram as seguintes consideragdes quando disseram n&o existir melhoria da

prestagao de servicos:
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a) Nao ha uma boa coordenagéao , horarios disponivel ruins;

b) Os servidores e a prestacdo de servigo sim, mas o horario de funcionamento

nao.

b) Compras, licitagées e contratos: para os usuarios que utilizam o setor, 77,78% afirmaram
haver melhoria na prestagdo dos servicos com a jornada flexibilizada, 5,56% disseram que nao
existir, 11,11% parcialmente e 5,56% indiferentes.

O usuario fez a seguinte consideragao quando disse nao existir melhoria da prestagéao de

servigcos: “O setor ndo permanece aberto de forma ininterrupta.”

c) Gestao de Pessoas: para os usuarios que utilizam o setor, 70,83% afirmaram haver melhoria
na prestacdo dos servicos com a jornada flexibilizada, 8,33% disseram nao existir, 16,67%
parcialmente e 4,17% indiferentes.

Os usuarios fizeram as seguintes consideragdes quando disseram nao existir melhoria da
prestagao de servigos:

a) Nem sempre o setor esta aberto nos horarios previstos;

b) Nao existe essa relagédo de causa e efeito que a questéo insinua.

d) Infraestrutura e servigos: para os usuarios que utilizam o setor, 83,33% afirmaram haver
melhoria na prestagcéo dos servigos com a jornada flexibilizada, 5,56% disseram que nao existir, e
11,11% indiferentes.

O usuario fez a seguinte consideragado quando disse nao existir melhoria da prestagao de
servicos: "A todo momento ha uma mudanga no quadro de servidor, que nem sempre conhece a

rotina do setor."

e) Laboratério de quimica: para os usuarios que utilizam o setor, 66,67% afirmaram haver
melhoria na prestagdo dos servigos com a jornada flexibilizada, 16,67% parcialmente, e 16,67%

indiferentes.

f) Assisténcia ao educando: para os usuarios que utilizam o setor, 76,19% afirmaram haver
melhoria na prestagao dos servigos com a jornada flexibilizada, 4,76% disseram que nao existir,
9,52% parcialmente e 9,52% indiferentes.

O usuario fez a seguinte consideracado quando disse nao existir melhoria da prestacao de
servicos: “Na verdade piorou. Especialmente a noite, faz muita falta um profissional para auxiliar

no atendimento, especialmente no patio.”
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g) Secretaria: para os usuarios que utilizam o setor, 68,75% afirmaram que houve melhoria na
prestacdo dos servicos com a jornada flexibilizada, 12,50% disseram nao existir, 18,75%
parcialmente.

Os usuarios fizeram as seguintes consideragdes quando disseram nao existir melhoria da

prestagao de servigos:

a) Esta cada vez mais comum encontrar o setor fechado com os dizeres: "volto ja".

b) Ter horario disponivel ao aluno nao difere intensidade de qualidade se o
profissional na area é incompetente em prestar o servigo obrigatério por contrato.
A pior experiéncia que ja tive com secretaria € com certeza referente a secretaria
do Instituto Federal de Pouso Alegre. Os "profissionais" da area ja chegaram a
perder documentos dos alunos mais de uma vez. Alunos que sairam no primeiro
semestre (ndo fazem rematricula) ficam presentes na lista de chamada por anos.
Eu, inclusive, que realizei meu trancamento de matricula ano passado para me
matricular em outro Campus do IF ainda estou "matriculado” no sistema, e em 2
cursos diferentes, que deveria ser impossivel. Resumindo: sdo os piores

profissionais que ja ouvi falar.

h) DEPE: para os usuarios que utilizam o setor, 88,24% afirmaram haver melhoria na prestagao
dos servigos com a jornada flexibilizada e 11,76% disseram que nao existir.
Os usuarios fizeram as seguintes consideragées quando disseram nao existir melhoria da

prestagao de servigos:

a) Em geral, piorou. Os horarios mudam permanentemente e esta cada vez mais
dificil encontrar um servidor que cuida de um assunto especifico no setor;

b) Ndo ha essa relagdo. Ela ndo é automatica. O que tem de ser feito tem de ser

feito independente de outras variaveis.

Em relagdo a pergunta, se o horario de atendimento do setor foi divulgado em local visivel, ,

apresentada no grafico 22, constata que nos setores:

a) Biblioteca: para os usuarios que utilizam o setor, 90,63% afirmaram que o horario de

atendimento esta divulgado em local visivel e 9,38% parcialmente.

b) Compras, Licitagées e Contratos: para os usuarios que utilizam o setor, 83,33% afirmaram
que o horario de atendimento esta divulgado em local visivel, 11,11% parcialmente e 5,56%

indiferentes.
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Para o horario divulgado pelo setor, um usuario fez a seguinte sugestdo: “como o horario
fica afixado na porta, e so da pra ver quando a porta esta fechada poderia colocar um display do

lado da porta para ficar mais visivel, igual no almoxarifado.”

c) Gestao de Pessoas: para os usuarios que utilizam o setor, 75% afirmaram que o horario de

atendimento esta divulgado em local visivel, 20,83% parcialmente e 4,17% indiferentes.

d) Infraestrutura e Servigos: para os usuarios que utilizam o setor, 94,44% afirmaram que o
horario de atendimento esta divulgado em local visivel e 5,56% disseram que nao esta.

O usudrio fez a seguinte consideracdo quando disse nado encontrar o horario de
atendimento divulgado em local visivel:“Nem sempre foi. Esta ficando comum encontrar um "volto

ja" nos setores.”

e) Laboratério de quimica: para os usuarios que utilizam o setor, 75% afirmaram que o horario
de atendimento esta divulgado em local visivel, 8,33% disseram nao, 12,50% parcialmente e
4,17% indiferentes.

Os usuarios fizeram as seguintes consideragdes quando disseram nao encontrar o horario

de atendimento divulgado em local visivel:

a) Nao foi divulgado em lugar visivel;

b) Nao foi divulgado.

f) Assisténcia ao educando: para os usuarios que utilizam o setor, 76,19% afirmaram que o
horario de atendimento estd divulgado em local visivel, 19,05% parcialmente e 4,76%
indiferentes.

Para o horario divulgado pelo setor, um usuario fez a seguinte sugestao: “O quadro de

horarios podia ser de fonte maior.”

g) Secretaria: para os usuarios que utilizam o setor, 75% afirmaram que o horario de atendimento

esta divulgado em local visivel, 18,75% parcialmente e 6,25% indiferentes.

h) DEPE: para os usuarios que utilizam o setor, 94,12% afirmaram que o horario de atendimento

esta divulgado em local visivel e 5,88% parcialmente.

Em relagdo a pergunta, se o usuario encontra os setores abertos no horario previsto de

atendimento, apresentada no grafico 23, constata que nos setores:
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a) Biblioteca: para os usuarios que utilizam o setor, 84,38% afirmaram encontrar o local aberto no
horario previsto de atendimento, 9,38% disseram n&o o encontrar e 6,25% parcialmente.
Os usuarios fizeram as seguintes considera¢des quando disseram ndo encontrar o setor

aberto no horario previsto de atendimento:

a) A noite a biblioteca tem fechado as 21:30h. Isso é um absurdo. Se queremos
manter cursos noturnos, precisamos rever isso com extrema urgéncia!;

b) Aula vai até as 22:30 e a biblioteca ja ndo se encontra aberta;

c¢) O horario deveria ser até as 10:30 da noite e muitas vezes ndo encontro a
biblioteca aberta até esse horario;

d) Uma das funcionarias esté trabalhando em outra funcao(vestibular) por ordem

superior.

b) Compras, licitagbes e contratos: para os usuarios que utilizam o setor, 88,89% afirmaram
encontrar o local aberto no horario previsto de atendimento, 5,56% disseram ndo o encontrar e
5,56% parcialmente.

O usuario fez a seguinte consideracdo quando disse nao encontrar o setor aberto no

horario previsto de atendimento: “as vezes, o setor ndo tem um servidor para atender.”

c) Gestao de pessoas: para os usuarios que utilizam o setor, 91,67% afirmaram encontrar o
local aberto no horario previsto de atendimento, 4,17% disseram n&o o encontrar e 4,17%
parcialmente.

O usuario fez a seguinte consideracdo quando disse nao encontrar o setor aberto no
horario previsto de atendimento: “O setor possui apenas duas servidoras. Em periodo de férias de
uma delas, mesmo aumentando a carga horaria, acaba que o setor nao fica aberto o tempo todo.

No mais, ndo tenho do que reclamar.”

d) Infraestrutura e servigos: para os usuarios que utilizam o setor, 94,44% afirmaram encontrar
o local aberto no horario previsto de atendimento e 5,56% disseram n&o o encontrar.
O usuario fez a seguinte consideracdo quando disse nao encontrar o setor aberto no

horario previsto de atendimento: “Nem sempre.”

e) Laboratério de quimica: para os usuarios que utilizam o setor, 91,67% afirmaram encontrar

o local aberto no horario previsto de atendimento e 8,33% parcialmente.
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f) Assisténcia ao educando: para os usuarios que utilizam o setor, 80,95% afirmaram
encontrar o local aberto no horario previsto de atendimento, 9,52% parcialmente e 9,52%

indiferentes.

g) Secretaria: para os usuarios que utilizam o setor, 87,50% afirmaram encontrar o local aberto

no horario previsto de atendimento e 12,50% disseram parcialmente.

h) DEPE: para os usuarios que utilizam o setor, 76,47% afirmaram encontrar o local aberto no
horario previsto de atendimento, 5,88% disseram n&o o encontrar, 11,76% parcialmente e 5,88%
indiferentes.

O usuario fez a seguinte consideragédo quando disse nao encontrar o setor aberto no
horario previsto de atendimento: “Nem sempre. Esta cada vez mais comum encontrar o setor

fechado, contradizendo o horario divulgado pelo préprio setor.”

Em relagdo a pergunta, caso julgue necessario, apresente informagodes adicionais acerca da
flexibilizagdo da jornada de trabalho, os usuarios manifestaram as seguintes informacdes para

0s setores:

a) Biblioteca:

a) Nitidamente, este setor precisa de mais servidores. Por que removeram a
Mayara de 1a7;

b) Deveria para ndo sobrecarregar os servidores, contratar mais funcionarios para
que possam dividir o horario e atender a todos os cursos de forma igualitaria. Mas
que vemos € q a administragdo e diretoria ndo se importa com os alunos do
noturno;

c) Metade ou pelo menos grande parte dos alunos estao aqui no periodo noturno e
ndo temos acesso a biblioteca até o fim de nossas aulas, no caso 22:30;

d) A flexibilizagdo da jornada de trabalho foi muito boa a biblioteca e demais
setores, nos permitindo um ambiente com horario ininterrupto. Entretanto, a
diregdo deve permitir que os servidores prestem servigos com prioridade ao seu
setor, ndo desrespeitando o horario da jornada de 12 horas, como tem acontecido
na biblioteca;

e) Como é o meu primeiro ano, ndo tenho muito a comparar com outros anos, mas

a experiéncia na biblioteca é muito agradavel e sempre tem algum servidor
disposto a ajudar, ndo importando a hora.

b) Compras, Licitagoes e Contratos:

A ampliagdo do horario de atendimento dos setores € muito importante para

garantirmos a exceléncia no atendimento ao publico usuario interno e externo.
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c) Gestao de Pessoas:

a) As servidoras Andreza e Eliane prestam um excelente atendimento;

b) Acho que esse tipo de jornada nédo deve existir.

d) Infraestrutura e Servigos: .

a) Eu acredito que as 30 horas s&o importantes para o desempenho melhor do
servidor em seu setor. O que acredito que falte sdo mais servidores, pois 0 nimero
reduzido nos setores, em periodo de férias, acaba prejudicando quem depende do
servigco, mas isso independe do servidor ficar 8 horas.

e) Laboratério de quimica:

a) Gostaria de dizer que a acessibilidade a alguns reagentes sdo, em alguns
casos, restrita bem para uso. Acredito que possa ser devido a algum servidor em
especifico que ndo tem o intuito de colaborar para as praticas laboratoriais;

b) O horario de maior demanda do laboratério de quimica sdo os horarios de
almoco e jantar e por isso a jornada flexibilizada é excelente pois permite que
nestes horarios o setor fique aberto.

f) Assisténcia ao Educando:

g) DEPE:

a) E muito comum encontrar o SAE fechado. E, muitas vezes, ha alguém no setor
apenas para receber os que procuram o SAE, mas que ndo conhecem a rotina e
nem tomam decisées. No periodo noturno, isso € muito mais critico;

b) No caso do SAE, que passou a se chamar CAE, ha uma dinamica muito ativa
no dia a dia dos servidores. Dada essa dinamicidade a questdo do setor estar
sempre aberto (entenda-se de porta aberta) ndo pode ser pragmatica, ou seja,
literalmente estar com a porta aberta. Nesse sentido, o simples fato de ndo estar
de portas abertas ndo pode ser entendido como n&o funcionamento. Por isso, por
diversas vezes, o setor podera estar com a porta fechada, muito embora em
funcionamento;

c) A jornada de 6 horas é um privilégio injustificavel.

a) Agiliza o funcionamento do setor;

b) Neste setor, assim como no CAE, ha uma dinamicidade enorme dos servidores
que o compdem. Por isso, ha que se refletir sobre o modelo de atendimento
ofertado pelo setor. Como sugestdo, acho que as Coordenacgbes de Ensino,
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Pesquisa e Extensdo poderiam criar um sistema unico de protocolo de
atendimento a ser feito por uma equipe de assessoria composta por todos os
cargos TAE's do Campus que se centralizariam num Unico setor. Sendo que as
demandas seriam repassadas, por meio do préprio SUAP talvez, as
Coordenagbes. Semanalmente as questdbes mais complexas seriam analisadas
em reuniao por toda a equipe com as diferentes coordenagdes e apenas nesse dia
todos fariam oito horas (por exemplo, na sexta-feira);

¢) Acho um erro a sua existéncia;

d) E muito bom poder contar com um atendimento de forma ininterrupta. Facilita
bastante para ter o acesso aos servicos prestados por esses setores. A
flexibilizagédo possibilitou esse atendimento, dentre varios outros beneficios.

De acordo com as analises dos graficos 20 a 23, a avaliacao dirigida aos usuarios, que
utiizam os setores em jornada flexibilizada, mostra-se positiva. Os usuarios percebem que
quando o setor funciona ininterruptamente, ou seja, sem o seu fechamento para os intervalos de
refeicao dos servidores, o grande beneficiado é ele proprio. No entanto, observa-se uma certa
insatisfagdo dos usuarios em relagéo aos horarios de funcionamento e a jornada flexibilizada dos
técnico-administrativos. A CPA-30h, ao analisar as informacgodes, que geraram insatisfacao para os
usuarios, pdde compreender que a falta de conhecimento da rotina dos setores e da resolugao
42/2015 colaboraram para isso.

Os horarios de funcionamento dos setores estao sujeitos as alteragbes em virtude de:
férias, atestados, convocacoes, trabalhos em comissdes e até mesmo realocagdo para outros
locais de trabalho. Em situagdes que ocorrem mudangas no horario de funcionamento, as chefias
sdo responsaveis por divulgar amplamente a comunidade essas mudancgas, conforme o art. 3° da
resolucao 42/2015.

Em relacdo a jornada flexibilizada dos técnico-administrativos, que para alguns usuarios &
considerada um "privilégio indevido", a CPA-30h ndo tem nada a declarar, pois estd amparada
pela Resolucédo do Consup n°42/2015.

No que diz respeito a informagado “volto ja” encontradas pelos usuarios na secretaria e
infraestrutura, a CPA-30h encaminhara orientagdes para que as chefias divulguem informagodes
essenciais como, por exemplo, local em que o servidor estara e a previsdo de reabertura do setor.

Em referéncia ao comentario do usuario, na pergunta: “se a prestagdo de servigos nos
setores/coordenagdes manteve/melhorou a qualidade (presteza e eficiéncia) no atendimento, com
a jornada flexibilizada”, sobre a secretaria, percebe-se que o formulario de avaliagcdo da jornada
flexibilizada, além de verificar o cumprimento do funcionamento nos setores, por no minimo 12h
ininterrupta, € também um meio de comunicacdo pelo qual o usuario expressa sua insatisfagédo
com os atendimentos nos setores. Nesse sentido, a CPA-30h encaminhard o comentario a

ouvidoria do Campus.
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CONCLUSAO

De modo geral, sob a ética dos técnico-administrativos, chefias e usuarios a jornada
flexibilizada tem se mostrado positiva tanto no andamento dos trabalhos, na ampliacao do horario
para atendimento ao usuario e ambito pessoal, motivacional e de qualificacdo dos servidores.

Constata-se também que, de acordo com alguns participantes, ocorre uma certa
incompreensao sobre o funcionamento ininterrupto e a Resolugéo n°® 42/2015.

Em referéncia as avaliagbes anteriores, a CPA-30h concluiu que, para atingir uma
satisfacao plena dos usuarios quanto ao horario de funcionamento dos setores, chega a ser um
devaneio, pois sempre havera fatores que modificardo a rotina de cada setor, como: férias,
atestado, convocacbes e realocagao de servidores. Exemplificamos essa situacdo, com o
comentario de um dos participantes "...Em periodo de férias de uma delas, mesmo aumentando a
carga horaria, acaba que o setor ndo fica aberto o tempo todo. No mais, ndo tenho do que
reclamar.”

Diante do exposto, € importante procurar alternativas que visem minimizar os impactos
negativos sobre as mudangas do horario de funcionamento dos setores. Dessa forma, refletimos
sobre a questao: O que causaria menos insatisfagao para os usuarios; os setores manterem seu
funcionamento ininterrupto de 12h ou o seu fechamento, por duas vezes ao dia, para o intervalo
de refeicdo dos servidores? Para responder a essa pergunta, sera necessario observar a

peculiaridade de cada setor, cabendo a chefia minimizar esses impactos.
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ANEXO A - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVO
MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS GERAIS
COMISSAO PERMANENTE DE ACOMPANHAMENTO DA JORNADA FLEXIBILIZADA
DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO DO
IFSULDEMINAS
cpa30horas.institucional@ifsuldeminas.edu.br

Questionario de Avaliagdao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educacéao (TAE's) — IFSULDEMINAS

Questionario — SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Servidor: Cargo:

Data: 1/ Coordenagao/Setor:

Chefia imediata:

Possui Fungao Gratificada: () sim () nao

1. A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizacdo das atividades estdo sendo
respeitados?
()Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Nao. Justifique:

2. Estd havendo colaboragdo entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a
realizacdo das atividades?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Nao. Justifique:

3. Com a flexibilizagao da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para
realizar suas atividades profissionais?

()Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Nao. Justifique:
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4. Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve
aumento do tempo para capacitagdo e consequentemente melhoria do rendimento
no trabalho?
() Sim
() Parcialmente
) Indiferente

) N&o. Justifique:

(
(

5. Os atendimentos prestados no setor/coordenagdo, apdés a implementagdo da jornada
flexibilizada, se mantiveram?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() N&o. Justifique:

6. Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAE's ?Cite:
() Ampliacdo do horério de atendimento ao publico.

() Reducao de atestados médicos

() Melhoria da qualidade de vida dos servidores

() Motivacao para realizar as tarefas.

( ) Ambiente de trabalho harmonioso.

() Melhor disposicao para o trabalho

(') Maior comprometimento com o trabalho

() Satisfagdo com o horario de trabalho

() Disponibilidade para resolver assuntos pessoais fora do horario de trabalho.
() Nenhum

() Outros. Cite:

7. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAE's? Cite:
() Nenhuma

() Pouca interagdo com a equipe de trabalhos

() Pouca interagao com servidores de outros setores

() Dificuldades de marcar reunides.

8. Caso julgue necessario, apresente informagoes adicionais acerca da implantagdo da
flexibilizacdo da jornada de trabalho do setor/coordenacao.
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ANEXO B — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DAS CHEFIAS

MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS GERAIS
COMISSAO PERMANENTE DE ACOMPANHAMENTO DA JORNADA FLEXIBILIZADA
DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO DO
IFSULDEMINAS
cpa30horas.institucional@ifsuldeminas.edu.br

Questionario de Avaliagao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educac¢ao (TAEs) — IFSULDEMINAS

Questionario — CHEFIAS

Servidor:
Coordenacgao/Setor: Data: _/_ |

1. O processo de negociagao de horarios da jornada flexibilizada atendeu ao disposto na
Resolugao 042/20157?

()Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Nao. Justifique:

. Os horarios da escala estdo sendo cumpridos?
) Sim

) Parcialmente

) Indiferente

) Nao. Justifique:

2
(
(
(
(

3. Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, as atividades/demandas do setor foram
atendidas?

Sim

Parcialmente

Indiferente
Nao. Justifique:

()
()
()
()

4. Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, os servidores do setor (jornada de 6h e
8h) demonstram colaboracéao entre si para a realizacédo das atividades?

() Sim

() Parcialmente

() Indiferente
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() N&o. Justifique:

5. Com a jornada flexibilizada, as auséncias justificadas diminuiram?
Sim
Parcialmente
Indiferente
Nao. Justifique:

(
(
(
(

~— — S S

6. A qualidade na prestacdo dos servicos se manteve/melhorou, considerando a jornada
flexibilizada?

() Sim

() Parcialmente
(') Indiferente

() Nao. Justifique:

7. Quais os beneficios da jornada flexibilizada? Cite:
() Ampliagao do horario de atendimento ao publico.
() Motivacao para realizar as tarefas.

( ) Ambiente de trabalho harmonioso.

() Melhoria na qualidade de vida dos servidores.

() Melhor disposicéo para o trabalho

(') Maior comprometimento com o trabalho

() Satisfagdo com o horario de trabalho

() Disponibilidade para resolver assuntos pessoais fora do horario de trabalho.
() Nenhum

() Outros. Cite:

8. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada? Cite:
() Dificuldades em marcar reunides

(') Pouco contato com que faz um determinado horario

( ) Auséncia do servidor sem justificativa

(') N&o cumprimento do horario estipulado

() Nenhum

() Outros. Cite

9. Caso julgue necessario, apresente informacdes adicionais acerca da flexibilizagcao da jornada
de trabalho no citado setor:
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ANEXO C — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DOS USUARIOS

MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS GERAIS

COMISSAO PERMANENTE DE ACOMPANHAMENTO DA JORNADA FLEXIBILIZADA
DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO DO
IFSULDEMINAS
cpa30horas.institucional@ifsuldeminas.edu.br

Questionario de Avaliagdao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educacao (TAE's) — IFSULDEMINAS

Questionario — USUARIOS

Nome:

Aluno () TAE () Docente () Publico externo ()
Data: _ /_/

1. Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico-administrativos, os setores
devem atender num periodo minimo de 12 (doze) horas,sem interrupgao, permanecendo os locais
abertos nos intervalos para almogo e ap6s o horario comercial. Esse horario de atendimento
facilita 0 acesso aos servigos/demandas/informacgoes prestados no IFSULDEMINAS?

()Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Nao. Justifique:

2. Na sua opinido, com a jornada flexibilizada, a prestacao de servigos nos setores/coordenagdes
que vocé necessitou de atendimento manteve/melhorou a qualidade (presteza e eficiéncia) no
atendimento?
()Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Nao. Justifique:
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3. O horario de atendimento do setor que vocé precisou do servigo, foi divulgado em local visivel?
Sim
Parcialmente
Indiferente
Nao. Justifique:

(
(
(
(

~— — N ~—

4. Vocé encontra setores abertos no horario previsto para atendimento ao publico?
Sim

Parcialmente. Justifique

Indiferente
Nao. Justifique:

(
(
(
(

~— — N

5. Caso julgue necessario, apresente informacdes adicionais acerca da flexibilizagdo da jornada
de trabalho.
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