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1 INTRODUCAO

O presente relatério aborda sobre a primeira avaliagdo semestral de 2019 do regime de
trabalho flexibilizado no IFSULDEMINAS — Campus Pouso Alegre.

Conforme a Resolugdo n° 042 aprovada pelo Conselho Superior em 2015, servidores
Técnico-administrativos em Educacgao ficaram autorizados a flexibilizar sua jornada de trabalho de
40 para 30 horas semanais, com o objetivo de ampliar o horario de atendimento ao publico,
funcionando os setores por no minimo 12h ininterruptas. Atualmente, oito setores estdo em regime
de Jornada Flexibilizada: Biblioteca, Assisténcia ao Educando (SAE), Registro Académico
(Secretaria), Laboratério de Quimica, Coordenadoria de Infraestrutura e servigos
(Almoxarifado, transporte e patriménio), Coordenadoria de Compras, Licitagcbes e
Contratos, Gestdao de Pessoas e Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao (Estagios,

monitoria e simulados).

1.1 Dos Fundamentos Legais

A adocdo da jornada de 30 horas semanais, ou 6 horas diarias, para os Teécnicos
Administrativos do IFSULSEMINAS — Campus Pouso Alegre, encontra amplo amparo legal, em
seus aspectos constitucionais (Art. 7°, CF/88; Art. 39, paragrafo 3°), bem como na legislagcéo
ordinaria (Lei n° 8.112/90) e em sua regulamentacao através dos decretos n° 1.590/1995 e n°
4.836, de 09/09/2003. Finalmente em 01 de setembro de 2015, o Conselho Superior do
IFSULDEMINAS estabeleceu, através da Resolugado n° 042/2015, as normas para a flexibilizacao

da jornada de trabalho dos Técnicos-administrativos.

2 RESULTADOS OBTIDOS

Para avaliacdo e acompanhamento dos setores foram aplicados trés modelos de
questionarios, visando a obtencao de informagdes dos Técnico-Administrativos, usuarios e chefias
em relagcao a questado da flexibilizagdo da jornada de trabalho. Para tanto, os questionarios foram
disponibilizados aos trés segmentos através de e-mails e na internet, na pagina do Campus Pouso
Alegre. Nao houve obrigatoriedade em respondé-los e a identificagdo dos nomes dos
respondentes “usuarios” foi obrigatéria, visando atender a exigéncia do Oficio da Reitoria
199/2018 que n&o permite nem mesmo aos membros da comissao ter acesso aos dados dos
participantes. Nesse sentido, a NTIC do Campus ficou responsavel pelo sigilo dos dados de
usuarios.

Os questionarios foram construidos com questdes relativas ao atendimento oferecido pelos
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setores, com a jornada flexibilizada, bem como os impactos decorrentes do processo da jornada
de 30 horas para a instituicdo, alunos, publico externo e servidores.

Nos questionarios aplicados, constaram questdes sobre a melhoria da qualidade dos servigos
oferecidos e ampliacdo dos atendimentos ao publico, de forma a permitir a construcao de graficos,
a partir do levantamento das informacdes.

As respostas obtidas permitiram conhecer a opinido da comunidade interna e externa sobre o
assunto e avaliar como a flexibilizacdo do horario de trabalho, afeta o desempenho dos servidores

beneficiados.

2.1 Avaliacao dos Setores Flexibilizados

Para o processo de avaliagcdo e acompanhamento, foram avaliados os 8 setores que estao
sob o regime de Jornada Flexibilizada. Para isto, foram elaboradas questbes que se destacam
pela facilidade de preenchimento por parte dos respondentes, sendo sua aplicagao direta e clara.
Os questionarios contém perguntas qualiquantitativas cujas respostas consideram a percepg¢ao do
respondente em relacao a flexibilizagao.

Nessa primeira avaliagido semestral de 2019 foram respondidos 35 questionarios, sendo 16
pelos usuarios (servidores, alunos e comunidade externa) do Campus, trés pelas chefias e 16

pelos servidores Técnico-Administrativos.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo geral

Avaliagao qualiquantitativa dos setores do IFSULDEMINAS — Campus Pouso Alegre sobre a
manutencdo e melhoria dos servigos prestados, tendo em vista a implantacdo da jornada de

trabalho flexibilizada para os servidores Técnico-Administrativos.

2.2.2 Objetivos especificos

1. Verificar o efeito da jornada flexibilizada dos servidores Técnico-administrativos na
execucgao e eficiéncia do trabalho realizado, e no atendimento prestado ao publico.

2. Verificar a percep¢ao da qualidade de vida no trabalho dos servidores.

3. Verificar junto as chefias a melhoria na qualidade do trabalho e o atendimento prestado ao
publico.

4. Verificar a percepcdo do usuario quanto a qualidade no atendimento prestado pelos

servidores Técnico-Administrativos apés a jornada flexibilizada.



2.3 Representacgao grafica e consideragoes sobre os resultados da avaliagao

Por meio de graficos, os resultados foram obtidos a partir das respostas apresentadas pelos
avaliados, aos questionarios. Esses graficos, bem como os comentarios que lhe sucedem, tratam
das respostas em seus aspectos especificos. Os questionarios aplicados aos trés segmentos
continham questdes fechadas e com solicitagao de justificativas, caso a resposta a questao fosse

negativa.



3 AVALIAGAO DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Nos objetivos tracados para avaliar os Técnico-administrativos em relacdo a jornada
flexibilizada, focou-se nos seguintes aspectos: qualidade de vida no trabalho e motivagao.

Na atualidade, a qualidade de vida no trabalho passa a ser compreendida como uma forma de
gestdo avangada, na qual o servidor publico devera ser estimulado a maior capacitagdo e
qualificagao, cuidando da saude e tendo tempo para o lazer.

A motivagdo torna o ambiente de trabalho melhor, e desse modo a prestagdo dos servigos
publicos torna-se mais eficiente e bem-sucedida.

O questionario aplicado aos servidores técnico-administrativos possuia dez questdes
fechadas e uma aberta. Conforme Grafico 1, apenas 16 técnico-administrativos, ou seja 84,2% ,

que ndo ocupam cargo de chefia participaram da pesquisa.

Grafico 1 — Vocé ocupa cargo de chefia?

® Sim
® Nao

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 - Campus Pouso Alegre



Grafico 2 — Setores que responderam a pesquisa.

@ Assisténcia oa Educando
18,8% @ Biblioteca
0 Coordenadoria de Infraestrutura e
Servigos
@® Coordenadoria de Compras, Licitacdo

e Contratos

@ Laboratério de Quimica
@ Gestio de Pessoas
® Reqgistros Académicos

@ Diretoria de Ensino, Pesquisa e Ext...

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 - Campus Pouso Alegre.

O Grafico 2 mostra que todos os setores participaram da pesquisa, sendo : Biblioteca,
Assisténcia ao Educando e Registros Académicos com percentual de 18,8% cada um,
Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos, Coordenadoria de Compras, Licitagdes e

Contratos e Laboratério de Quimica 12,5% cada um e Gestao de Pessoas 6,1%.

Grafico 3 — A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizagao das atividades estao sendo
respeitados

® Sim
® Parcialmente
O Indiferente

. @ Nio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 - Campus Pouso Alegre.

Conforme o grafico 3, 93,8% dos servidores apontaram que a qualidade e os prazos
estabelecidos para a execugao das atividades estdo sendo mantidos e apenas 1,7% respondeu

indiferente.
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Grafico 4 - Colaboragéo entre os servidores (jornada de 6h e 8h) no setor para a realizagao das
atividades?

@ Sim
@ Farcialmente
O Indiferente

. @ Mio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 - Campus Pouso Alegre
O grafico 4 aponta que existe 87,5 % de cooperagao entre os servidores dos setores do
Campus. Para 6,25% ocorre uma colaboragdo parcial e 6,25% manifestaram-se que a

colaboracao é indiferente.

Grafico 5 — Motivagao para realizar suas atividades profissionais

@ Sim

@ Farcialmente
O Indiferente
® Mio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 - Campus Pouso Alegre

O gréfico 5 mostra que, com a flexibilizagdo da jornada de trabalho, 87,5% dos servidores
Técnico-administrativos sentem-se mais motivados para realizar suas atividades profissionais e
12,5% séo indiferentes quanto a flexibilizagdo do horario, ser responsavel por motivar sua rotina
de trabalho.
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Grafico 6 — Aumento do tempo para capacitacdo e consequentemente melhoria do rendimento no
trabalho

@ Sim
@ Parcialmente
O Indiferente

@ Nio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

No grafico 6 percebe-se que através da jornada flexibilizada 93,8% dos servidores Técnico-
administrativos acreditaram que houve aumento do tempo para capacitacdo e melhoria do

rendimento no trabalho. Apenas 6,2% respondeu parcialmente.

Gréfico 7 — Os atendimentos prestados no setor/coordenagéo, apos a implementagéo da jornada

flexibilizada, se mantiveram?

@ Sim
@ Farcialmente
O Indiferente

. & Hio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

O grafico 7 mostra que, com a flexibilizacdo da jornada de trabalho, 87,5% dos servidores
Técnico-administrativos consideram que os atendimentos prestados no setor/coordenacgao, apos a
implementacao da jornada flexibilizada, se mantiveram. Consideraram parcialmente e indiferente
6,25% cada um.
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Grafico 8 — Beneficios da Jornada Flexibilizada para os TAEs

Menhum}—0 (0%)
Ampliacdo do horario de 16 (100%)
atendimento ao ...
Reducio de atestados médicos 10 (62,5%)
Melhoria na qualidade de wlda 15 (93,8%)
dos senvi_..
13 (81,3%)
Maior comprometimento com o
trabalho 13 (81,3%)
15 (93,8%)
Disponibilidade para resolver 13 (81,3%)
assuntos ...
0 5 10 15 20

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagao 2019 Campus Pouso Alegre

Nas avaliacbes anteriores, as perguntas quais os beneficios e as desvantagens da
Jornada Flexibilizada para os TAEs eram abertas. Visando facilitar a tabulagido dos dados,
realizou-se o levantamento de todos os beneficios e vantagens apontados nas avaliagdes dos
anos de 2015 a 2018.

Em relagdo aos beneficios, o grafico 8 mostra que foi fundamental, para 100% dos
participantes, a ampliagdo do horario de atendimento ao publico usuario, 93,8 % apontaram a
melhoria na qualidade de vida dos servidores e satisfagdo com o horario de trabalho, 81,3%
consideraram haver uma melhor disposicdo para o trabalho, maior comprometimento e
disponibilidade para resolver assuntos pessoais fora do horario de trabalho, 62,5% alegaram a
reducao de atestados médicos.

Em relagédo as desvantagens da Jornada Flexibilizada, o grafico 9 aponta que para 56,3% dos
respondentes ndo ha nenhuma desvantagem, 25% consideraram que ocorre pouca interagéo
com a equipe de trabalho e dificuldades para marcar reunides e 18,8% consideraram haver pouca

interagdo com servidores de outros setores.
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Grafico 9 — Desvantagens da Jornada Flexibilizada para os TAES

Menhuma 9 (56,3%)
Pouca interagdo com a equipe
de trabalho 4(25%)
F'oulca interacio com 3(18,8%)
senvidores de outro...
Dificuldades de mqicar 4 (25%)
reunides
0 2 4 i 3 10

Fonte: Dados do Questionério | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

A Ultima questdo do formulario dos TAEs, foi aberta para informacbes adicionais sobre a
Jornada Flexibilizada. Nessa questdo, apenas duas pessoas registraram suas opinides, 0 que

corresponde a 12,5% dos participantes. Os comentarios foram:

a) atualmente nao estou em Jornada Flexibilizada, mas percebo que é um grande
ganho. Em avaliagbes passadas uma questdo sempre levantei da dificuldade de
se marcar reunides, no entanto atualmente no SAE essa dificuldade foi superada
com os acordos em que todos se dispdem em um horario mais proximo para as
reunides.

b) a flexibilizacao ja esta implementada ha muito tempo e provou ser eficiente e
benéfica a toda a comunidade escolar.

3.1 Consideragbes da CPA-30h sobre a Avaliagdo da Jornada flexibilizada pelos Técnico-

administrativos.

De modo geral, sob a dtica dos técnico-administrativos, a Jornada Flexibilizada tem se
mostrado bastante positiva tanto no andamento dos trabalhos do setor, como também no
atendimento ao publico. No ambito pessoal e motivacional dos servidores, percebemos também
melhorias apds a implantacdo da Jornada Flexibilizada. Em relagdo as desvantagens da Jornada
Flexibilizada, podemos perceber que, de acordo com as respostas dos préprios servidores, &
possivel contorna-los, desde que haja o didlogo entre os servidores, revezamento da escala de

trabalho e planejamento da rotina do servidor para que as reunides acontegcam.
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4 AVALIAGAO DAS CHEFIAS

Os objetivos tragados, para as chefias avaliarem a jornada flexibilizada, foram verificar a
execugao e a eficiéncia do trabalho prestado pelos servidores ao publico em geral.

O questionario aplicado as chefias imediadas possuia 11 questdes, sendo 10 fechadas e uma
aberta. Do total de oito chefias, apenas trés participaram da avaliagéo, ou seja 37,5%. Conforme
Grafico 10 participaram as chefias dos setores Assisténcia ao educando, Coordenadoria de

Infraestrutura e Servigos e Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Gréfico 10 — Qual setor com jornada flexibilizada esta sob a sua coordenacao

Assistencia ao educando [, 2: 3%

Bibliotecag—0 (0%)

Registro Académicof—0 (0%)
Laboratério de Quimicaj—0 (0%)
Coordenadoria de
Infraestrutura e servi.._ T, (33.3%)
—0 (0%)
Gestdo de Pessoasf—0 (0%)

prretora de Ensino, P I, (32 2%)
Extensao

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

No grafico 11, 66,7% das chefias confirmam que negociagdes dos horarios da nova jornada

atendeu na integra a Resolucao e 33,3% apontaram como parcialmente.

Grafico 11 — Processo de negociagao de Horarios da Jornada Flexibilizada em relagao a
Resolugao 042/2015

@® Sim
@ Farcialmente
Indiferente

@ Nio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre
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Grafico 12 — Cumprimento dos horarios da escala de trabalho

@ sim
@ Parcialmente

@ Indiferente
@ Nio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre
No grafico 12, 66,7% das chefias afirmaram que os servidores com jornada flexibilizada, vem
cumprindo os horarios negociados. 33,3% apontaram parcialmente o cumprimento da escala de

horarios.

Grafico 13 — Atendimento das atividades/demandas considerando a Jornada Flexibilizada

@ Sim
@ Parcialmente
O Indiferente

@ nao

66, 7%

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

No grafico 13, 66,7% das chefias consideraram que as atividades e demandas nos setores
vem sendo cumpridas apés a implantagédo da jornada de trabalho flexibilizada. Apenas 33,3%

apontaram que as atividades/demandas do setor foram atendidas parcialmente
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Grafico 14 — Colaboragao entre os servidores do setor (jornada de 6h e 8h) para realizagdo das

atividades.

& Sim

@ Farcialmente
O Indiferente
& Mio

66,7%

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

O Grafico 14 mostrou que 66,7% das chefias apontou haver colaboracdo na realizacéo das
atividades entre servidores que realizam jornada de 6h e 8h e 33,3% considera essa colaboragao

parcial.

Grafico 15 — Diminuicdo das auséncias justificadas

@ Sim
@ Parcialmente
O Indiferente

@ Mio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

No grafico 15, para 66,7% das chefias, diminuiram as auséncias justificadas. Manifestaram-se

parcialmente 33,3%.



16

Grafico 16 — A qualidade na prestacao dos servigcos se manteve/melhorou.

@ Sim
@ Parcialmente
Indiferante

® Nio

Fonte: Dados do

Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

Em relacdo a qualidade na prestagdo dos servicos em se manter/melhorar com a
implementacdo da Jornada Flexibilizagdo 66,7% responderam positivamente e 33,3%
parcialmente.

Nas avaliagdes realizadas nos anos de 2015 a 2018, as perguntas quais os beneficios e
desvantagens da Jornada Flexibilizada para as chefias eram abertas. Visando facilitar a
tabulacdo dos dados, realizou-se o levantamento de todas as vantagens e desvantagens
apontados nos anos anteriores.

Em relacdo aos beneficios, o grafico 17 aponta que 100% das chefias consideraram a
melhoria na qualidade de vida dos servidores e disponibilidade para resolver assuntos pessoais
fora do horario de trabalho, 66,7% disseram que a ampliagcdo do horario de atendimento ao
publico e a motivagdo para realizar as tarefas foi fundamental. Responderam 33,3%, o ambiente
de trabalho harmonioso, melhor disposicdo para o trabalho, maior comprometimento com o
trabalho e satisfagao com o horario de trabalho.

Em relagdo as desvantagens da Jornada Flexibilizada, o grafico 18 aponta que né&o ha
nenhuma desvantagem para 66,7% dos respondentes e 33,3% consideraram a dificuldade em

marcar reunides e pouco contato com quem faz um determinado horario.
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Grafico 17 - Beneficios da Jornada Flexibilizada.

Menhum

Motivacio para realizar as
tarefas

Melharia na qualidade de w_da 3 (100%)
dos senvi...
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3(100%)

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

Grafico 18 - Desvantagens da Jornada Flexibilizada.

Menhum
Mao cumprimento do horario
estipulado p...

Auséncia do senidor sem
justificativa

Dificuldades em marcar
reunides

Pouco contato com que faz um
determinad. .

0 1 2

Fonte: Dados do Questionério | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

A Ultima questdo do formulario foi aberta para informacgdes adicionais sobre a Jornada
Flexibilizada. Nessa questao, apenas duas pessoas registraram suas opinides, o que corresponde

a 66,6% dos participantes. Os comentarios foram:

a) de acordo com a Resolugdo, sempre que houver convocagao o servidor tem
que voltar a fazer 8h, por isso entendo que a alteragdo no SUAP da carga horaria
de 6h para 8h deveria acontecer automaticamente assim que a convocagao €
publicada porque facilita para a coordenacdo analisar o ponto posteriormente e
orienta os servidores quanto a determinagao da resolugao.

b) considerando que imprevistos ocorrem o setor muitos vezes se mantém
fechado em algum turno.
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4.1 Consideracoes da CPA-30h sobre a avaliacao da Jornada Flexibilizada pelas chefias:

De modo geral, sob a ética das chefias, em mais de 50% das respostas, a Jornada
Flexibilizada tem efeito positivo tanto no ambito pessoal, motivacional e de qualificacido dos
servidores, quanto no andamento dos trabalhos e no atendimento ao publico. Contudo, foram
apontados alguns quesitos que precisam ser aprimorados, 0s quais comentamos a seguir.

- 33,3% entendem que a Jornada Flexibilizada atendeu parcialmente a Resolugdo 042/2015.
Em primeiro lugar, é preciso identificar a que se deve esse atendimento parcial. A Jornada
Flexibilizada estara sempre em processo de melhoria e adaptagao. Dito isso, temos que a CPA 30
horas tem como um de seus objetivos auxiliar os setores de forma que ocorra o atendimento total
a Resolucao 042/2015, e parte deste trabalho é o levantamento de respostas como as obtidas
nesta pesquisa, para assim, definir os planos de ag¢ao cabiveis para setores especificos.

- 33,3% percebem que a escala de trabalho é parcialmente cumprida. Essa € uma situagao
que nao pode acontecer. O descumprimento da escala de trabalho sé se justifica em situagdes
excepcionais e imprevisiveis, como questbes de saude, por exemplo. A Jornada Flexibilizada
exige comprometimento de todos. As escalas de trabalho devem estar sempre atualizadas e de
acordo com o horario de atendimento do setor. E atribuicdo da chefia imediata providenciar a
publicacdo do horario de funcionamento do setor e o encaminhamento deste para divulgagao no
sitio institucional e dos horarios de trabalho, com a escala atualizada e nominal dos servidores
Técnico-Administrativos e com os dias e horarios dos seus expedientes. A CPA-30h entende que
a inviabilidade do atendimento ininterrupto esta prevista no art. 13 da Resolugcédo 42/2015, o que
nao pode acontecer é a as escalas de trabalho disponibilizadas para consulta dos usuarios
estarem desatualizadas.

- 33,3% dizem que as atividades/demandas do setor foram parcialmente atendidas. E preciso
tentar esclarecer as causas desses atendimentos parciais. Se forem relativas a rotina e aos
processos do setor, talvez seja interessante revé-los e adequéa-los & nova realidade. E previsto
também, no art. 14 da Resolugdo 42/2015, que os servidores podem ser realocados para o
redimensionamento da forca de trabalho, sempre procurando aliar os interesses do publico
usuario e do IFSULDEMINAS aos anseios profissionais de cada servidor.

- 33,3% consideram que ocorre a colaboragao parcial dos servidores que cumprem jornada de 6h
e 8h para a realizacdo das atividades. E importante que todos os servidores do setor conhegam,
pelo menos um pouco, da atividade do colega. O usuario procurar o setor e sair sem nenhum
retorno € uma situagao que deve ser terminantemente evitada. Mas deve-se ter em mente que
atendimento ininterrupto nao é sindbnimo de solugao instantanea de problemas. Se a carga horaria
de todos os servidores foi computada para a composigdo da carga horaria, entdo todos devem
colaborar com ela. E preciso que um servidor conhega um pouco da rotina do colega, mesmo os

ocupantes de cargos especificos com relagdo aos demais, e vice-versa. E claro que existem
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atividades préprias de cada cargo que ndo podem ser realizadas por outros. Mas certas
atividades, como a recepgao e entrega de documentos, entrega de materiais, prestacdo de
informacao, dentre outros, podem e devem ser compartilhados.

- 33,3% consideraram que as auséncias justificadas diminuiram parcialmente. Embora em alguns
casos, como nos que envolvem questdes de saude, por exemplo, o servidor tem o direito de se
ausentar do trabalho, em reuniao com a gestdo, registrada na ata n° 02/2016, os Técnico-
administrativos se comprometeram em, na medida do possivel e desde que nao fira seus direitos,
marcar compromissos pessoais fora do horario de trabalho.

- 33,3% consideraram que a qualidade na prestacdo dos servicos se manteve/melhorou
parcialmente. Se o problema estiver relacionado a rotina do trabalho, € preciso encontrar uma
forma de concilia-la com a nova realidade. Agora, se for relativo a postura pessoal de algum
servidor, ou de sua chefia, a questdo extrapola o ambito da CPA- 30 horas e entra no campo
gerencial. Nessas situacoes, o caso deve ser levado para as instancias superiores do Campus
para que, em conjunto com a CIS e a CPA-30 horas, a situagao seja apreciada e se encontre uma
solucgao.

Em relagdo as desvantagens da Jornada Flexibilizada foram apontadas no grafico, as chefias
apontaram a dificuldade em marcar reunides e pouco contato com quem faz um determinado
horario. No caso de reunides, se nao for possivel encontrar um horario no qual todos os
participantes estejam na instituicao, talvez seja o caso de se fazer uma convocagao, de modo que
eles comparecam no Campus no horario da reunido. Se for o caso, o setor pode, inclusive,
retornar, nesse dia, a jornada de 40 horas. No caso de pouco contato com quem faz um
determinado horario, talvez seja interessante readaptar a escala de trabalho para que ocorra uma
melhor interacao.

Em relagao as questdes abertas, foi sugerido por uma chefia que, em caso de convocagéo, a
mudancga da carga horaria de 6h para 8h no SUAP deveria acontecer automaticamente. A CPA-
30h entende que esta questido, deva ser discutida com a Gestdo de Pessoas para analisar a
legalidade e a viabilidade dessa mudancga. Foi apontado também que devido aos imprevistos que
ocorrem no setor, ele se mantém fechado em determinado turno. A CPA-30h considera este
apontamento vago para fazer as consideragdes, pois 0 que seriam esses imprevistos: Reunibes,
convocagodes, atestados, falta de servidores...? No entanto, o art. 13, da Resolugdo 42/2015
estabelece que:

nos setores onde tenha sido implantada a flexibilizacdo da jornada de trabalho,
mas temporariamente seja impossivel a prestacdo dos servigos por pelo menos
doze horas ininterruptas em razao de férias, licencas ou afastamentos de qualquer
natureza, a jornada de trabalho dos servidores remanescentes retornara as oito
horas diarias, até que a situagdo seja regularizada, devendo este fato ser
amplamente divulgado aos usuarios dos servigos.



20

5 AVALIAGCAO DOS USUARIOS

A avaliagédo dos usuarios em relagao a jornada flexibilizada, focou-se na ampliacdo do horario
e qualidade dos servigos prestados. O usuario € a razdo da existéncia da instituicdo, por isso
temos que primar por um atendimento de qualidade.

O questionario aplicado aos usuarios do Campus Pouso Alegre possuia cinco questdes
fechadas e uma aberta.

Conforme Grafico 19, participaram da avaliagdo 17 pessoas, sendo oito professores e oito
técnico-administrativos, correspondendo a 47,1% cada e um publico externo que corresponde a
5,9%.

Grafico 19 — Qual a sua categoria de usuario?

Técnico Administrativo 8 (47 1%

Professor & (47.1°

Aluno

Publico externo

] 2 4 6 8

Fonte: Dados do Questionério | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

No Gréfico 20, foi perguntado as categorias, quais setores elas utilizam, sendo que 58,8%
escolheram a Assisténcia ao educando (SAE), 70,6% Biblioteca, 64,7% Registro Académico
(Secretaria), 11,8% Laboratério de Quimica, 82,4% Coordenadoria de Infraestrutura e servigos
(Almoxarifado, Transporte e Patriménio), 52,9% Coordenadoria de Compras, Licitagdo e
Contratos, 64,7% Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao (Estagios, monitoria e simulados) e
70,6% Gestao de Pessoas. No entanto, apesar dos usuarios terem respondido que usam esses

setores, muitos ndo foram avaliados conforme mostra o Grafico 21.



Grafico 20 — Selecione os setores que vocé utiliza
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

Grafico 21 — Setores avaliados
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 21, o niumero de pessoas que avaliaram cada setor foram:
a) Assisténcia ao Educando, cinco usuarios (14%);
b) Biblioteca, quatro usuarios (11%);
c) Registros Académicos, cinco usuarios (14%);
d) Laboratério de Quimica, dois usuarios (6%);
e) Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos, sete usuarios (19%);
f) Coordenadoria de Compras, Licitagdo e Contratos, dois usuarios (6%);
g) Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao, seis usuarios (17%);

h) Gestao de Pessoas. cinco usuarios (14%).
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5.1 — Servigo de Assisténcia ao Educando

Grafico 22 — Facilidade de acesso aos servigos/demandas/informagdes prestados no setor pela

ampliagcao do horario de atendimento.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 22, 80% dos usuarios que utilizam o setor, Assisténcia ao Educando,
responderam que a ampliacdo do horario de atendimento, por no minimo 12h ininterrupta, facilita
0 acesso aos servicos/demandas/informacbes prestados no setor e 20% manifestaram-se

parcialmente.

Grafico 23 — Melhoria da prestacéo de servigos nos setores/coordenagdes com a Jornada

Flexibilizada.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 23, 40 % dos usuarios que utilizam o setor, Assisténcia ao
Educando, responderam que a Jornada Flexibilizada manteve/melhorou a prestacédo de servigos

no setor. Manifestaram-se indiferentes, 40% e 20% disseram que a Jornada Flexibilizada nao
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manteve/melhorou a prestagao de servigos no setor.
Como justificativa da negativa sobre a prestagéo de servigos, os usuarios declararam que “os
profissionais possuem fungdes diferentes dentro do setor. O horario flexibilizado néo significa um

atendimento por maior periodo de tempo.”

Grafico 24 — Divulgacao do horario de atendimento do setor em local visivel.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagao 2019 Campus Pouso Alegre

O grafico 24, mostra que 100% dos usuarios que utilizam o setor, Assisténcia ao Educando,

disseram que a divulgacao do horario de funcionamento esta divulgado em local visivel.

Grafico 25 — Funcionamento do setor no horario previsto para atendimento ao publico
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 25, 80% dos usuarios que utilizam o setor, Assisténcia ao Educando,
disseram encontrar o setor aberto nos horarios previstos para atendimento e 20% dos usuarios
manifestaram parcialmente.

Em relagdo a questdo aberta do formulario, apenas um usuario manifestou suas
consideracdes a respeito da Jornada Flexibilizada para o setor: “o setor deveria atender até as
22:40 aproximadamente, pois o horario de aula termina as 22:30, e até que saimos da sala de

aula pode haver atrasos. Por algumas vezes, o setor estava fechado antes das 22:30.”
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5.1.1 Consideracdes da CPA-30h sobre o SAE:

Em andlise a avaliacdo dos usuarios, a CPA-30h percebe que existem situagdes que
precisam ser verificadas pela chefia do setor Assisténcia ao Educando. No que diz respeito a
facilidade de acesso aos servicos prestados pelo setor devido a ampliagdo da Jornada
Flexibilizada, 20% dos usuarios apontaram que esse acesso € parcial. Entendemos que este tipo
de situagao nao pode ocorrer, pois de acordo com o art. 3° da Resolugao 42/2015 estabelece que
o atendimento ao publico usuario devera ser ininterrupto, ndo sendo permitido fechamento para
servigos internos, exceto em periodos especiais, desde que previstos no calendario académico e
divulgados amplamente a comunidade. Em relagdo a melhoria da prestacao de servigos do setor,
20% dos usuarios apontaram que esta melhoria ndo aconteceu com a Flexibilizagdo da Jornada
Flexibilizada e 40% sao indiferentes a esta situacdo. A CPA-30h entende que a prestacao de
servicos com qualidade deve acontecer independente do horario de atendimento do setor e cabe
a chefia acompanhar a prestagédo de servigos no setor. No que se refere ao funcionamento do
setor no horario previsto de atendimento ao publico usuario, 20% disseram que esse
funcionamento é parcial e diante desse apontamento reforcamos a importancia do Art. 3° da
Resolucao 42/2015.

Diante dos dados apresentados pela avaliagao dos usuarios, a CPA-30h entende que a chefia
do setor necessita averiguar quais as causas da insatisfacao do publico usuario. Percebemos que
os apontamentos dos usuarios estdo interligados: acesso aos servigos prestados, melhoria da

prestacao dos servigos e funcionamento do setor no horario divulgado a comunidade.
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5.2 — Biblioteca

Grafico 26 - Facilidade de acesso aos servicos/demandas/informagdes prestados no setor
pela ampliacdo do horario de atendimento.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 26, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Biblioteca, responderam
que a ampliagdo do horario de atendimento, das 7h20min as 22h:30min, facilita o acesso aos
servicos/demandas/informacdes prestados no setor.

Grafico 27 - Melhoria da prestagdo de servicos no setor/coordenagdo com a Jornada
Flexibilizada.

@ Sim

@ FParciaimente
0 Indiferente
@ Nio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre.

De acordo com os usuarios da Biblioteca, 75% dos respondentes afirma que a prestagdo de
servicos manteve/melhorou a qualidade do servigo, enquanto que 25% dos usuarios respondentes

afirmam que o efeito da Jornada Flexibilizada sobre a qualidade da prestacao de servigos é
indiferente.
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Grafico 28 - Divulgagéo do horario de atendimento do setor em local visivel.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o Gréfico 28, referente a divulgacdo dos horarios do setor da Biblioteca,
temos que 75% dos respondentes consideram que as escalas estdo disponiveis em local visivel,
enquanto que 25% consideram que este seria um ponto de melhoria, ja que encontram-se

parcialmente visiveis.

Grafico 29 - Funcionamento do setor no horario previsto para atendimento ao publico.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 29, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Biblioteca, disseram

encontra-lo aberto no horario previsto de atendimento.

5.2.1 Consideracbes da CPA-30h sobre a Biblioteca:

Em analise a avaliagdo dos usuarios para a Biblioteca, a CPA-30h observa que o setor tem
atendido satisfatoriamente o que estabelece a Resolugdo 42/2015. No entanto, o que causou
estranheza foi a porcentagem de 25% dos usuarios, apontarem que a divulgagéo do horério de

atendimento é feita parcialmente. A CPA-30h tem feito o trabalho de acompanhamento de todos
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os setores no que se refere a divulgagdo dos horarios em locais visiveis e na internet. Quando
detectamos divergéncias, prontamente a chefia é notificada, porém diante do que foi apontado
pelos usuarios, orientamos a chefia do setor diferentes acdes que beneficiem a visibilidade do
horario de atendimento. Em relagdo a porcentagem de 25% dos usuarios serem indiferentes a
melhoria da prestacdo de servigos com a Jornada Flexibilizada, a CPA-30h entende que talvez os
usuarios ainda nao compreenderam os beneficios desta melhoria, pois com a jornada flexibilizada

o setor tem funcionado por 15h ininterrupta.
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5.3 Registros Académicos

Grafico 30 - Facilidade de acesso aos servigos/demandas/informacdes prestados no setor pela

ampliagcado do horario de atendimento.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 30, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Registros Académicos,
responderam que a ampliacdo do horario de atendimento, das 7h20min as 22h30min, facilita o

acesso aos servigos/demandas/informacgdes prestados no setor.

Grafico 31 - Melhoria da prestacao de servigos no setor/coordenagdo com a Jornada Flexibilizada.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagao 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 31, 60% dos usuarios que utilizam o setor, Registros Académicos,
responderam que a Jornada Flexibilizada manteve/melhorou a prestacdo de servicos no setor e
40% dos respondentes consideram que a qualidade dos servigcos prestados é indiferente a

mudanca na jornada de trabalho.
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Grafico 32 - Divulgagao do horario de atendimento do setor em local visivel.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 32, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Registros Académicos,

informaram que o horario de atendimento esta divulgado em local visivel.

Grafico 33 - Funcionamento do setor no horario previsto para atendimento ao publico
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 33, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Registros Académicos,

disseram encontra-lo aberto no horario previsto de atendimento.

5.3.1 Consideracbes da CPA-30h sobre o Registros Académicos:

Em andlise a avaliacao dos usuarios para o setor de Registros Académicos, a CPA-30h
observa que o setor tem atendido satisfatoriamente o que estabelece a Resolugdao 42/2015. No
entanto, 40% dos usudrios apontaram indiferentes a melhoria da prestacéo de servicos com a
Jornada Flexibilizada, a CPA-30h entende que talvez os usuarios ainda ndo compreenderam os
beneficios desta melhoria, pois com a jornada flexibilizada o setor tem funcionado por 15h

ininterrupta.
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5.4 Laboratorio de Quimica

Grafico 34 - Facilidade de acesso aos servicos/demandas/informacdes prestados no setor pela

ampliagcado do horario de atendimento.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre
De acordo com o grafico 34, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Laboratério de Quimica,
responderam que a ampliagao do horario de atendimento, das 7h as 22h30min, facilita o acesso

aos servigos/demandas/informacgdes prestados no setor.

Grafico 35 - Melhoria da prestacao de servigos no setor/coordenagdo com a Jornada Flexibilizada.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagao 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 35, 50% dos usuarios que utilizam o setor, Laboratério de Quimica,
responderam que a Jornada Flexibilizada manteve/melhorou a prestagcdo de servicos no setor e
50% dos respondentes consideram que a qualidade do servigo prestado é indiferente ao horario

implantado.
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Grafico 36 - Divulgacgéo do horario de atendimento do setor em local visivel.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 36, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Laboratério de Quimica,

informaram que o horario de atendimento esta divulgado em local visivel.

Grafico 37 - Funcionamento do setor no horario previsto para atendimento ao publico
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o Grafico 37, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Laboratério de

Quimica, disseram encontra-lo aberto no horario previsto de atendimento.

5.4.1 Consideracbes CPA-30h sobre o Laboratério de Quimica

A proposta de implantagdo da Jornada Flexibilizada visa 0 aumento no tempo de atendimento
ao publico, e, de acordo com os resultados da pesquisa, todos os itens relacionados ao tempo de
atendimento (das 07:00 as 22:30) sem interrupg¢ao foram respondidos de forma positiva. Um ponto
negativo, que seria um item com potencial de melhoria, seria a qualidade no atendimento. A
melhora parcial no atendimento ao publico com a implantacdo da Jornada Flexibilizada vai contra
os principios da implementagdo desta nova jornada. A busca pela melhoria no atendimento ao

publico deve ser constante, independente da jornada de trabalho.
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5.5 Coordenadoria de Infraestrutura e servigos

Grafico 38 - Facilidade de acesso aos servigos/demandas/informacdes prestados no setor pela

ampliagcado do horario de atendimento.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 38, 85,7% dos usuarios que utilizam o setor, Coordenadoria de
Infraestrutura e Servigos, responderam que a ampliagdo do horario de atendimento, das 7h as
19h, facilita o acesso aos servigos/demandas/informagdes prestados no setor e 14,3%

consideram que o acesso ao setor é indiferente ao horario de atendimento.

Grafico 39 - Melhoria da prestacao de servigos no setor/coordenagdo com a Jornada Flexibilizada.

@ Sim

@ Farcialmente
0 Indiferente
@ Nio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 39, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Coordenadoria de
Infraestrutura e Servigos, responderam que a Jornada Flexibilizada manteve/melhorou a

prestacao de servigos no setor.
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Grafico 40 - Divulgagao do horario de atendimento do setor em local visivel.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagao 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 40, 85,7% dos usuarios que utilizam o setor, Coordenadoria de
Infraestrutura e Servigos , informaram que o horario de atendimento esta divulgado em local
visivel e 14,3% consideram que este seja, talvez, um ponto de melhoria, pois afirmam que os

horarios encontram-se parcialmente divulgados em local visivel.

Grafico 41 - Funcionamento do setor no horario previsto para atendimento ao publico.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o Grafico 41, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Coordenadoria de

Infraestrutura e Servigos, disseram encontra-lo aberto no horario previsto de atendimento.

5.5.1 Consideragdes da CPA-30h sobre a Coordenadoria de Infraestrutura e servigos:

Em analise a avaliagcdo dos usuarios para o setor Infraestrutura e Servicos, a CPA-30h
observa que o setor tem atendido satisfatoriamente o que estabelece a Resolugédo 42/2015. Em
relagdo a porcentagem de 14% dos usuarios serem indiferentes a facilidade de acesso aos

servicos/demandas/informagdes prestados no setor pela ampliacdo do horario de atendimento, a
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CPA-30h entende que talvez os usuarios ainda ndo compreenderam os beneficios desta melhoria,
pois com a jornada flexibilizada o setor tem funcionado por 12h ininterrupta. Um item que nos
chamou atencdo foi que 14% dos usuarios, apontaram que a divulgacdo do horario de
atendimento é feita parcialmente. A CPA-30h tem feito o trabalho de acompanhamento de todos
os setores no que se refere a divulgagéo dos horarios em locais visiveis e na internet. Quando
detectamos divergéncias, prontamente notificamos a chefia do setor, porém diante do que foi
apontado pelos usuarios, orientaremos a chefia do setor que diferentes agdes seja tomadas para

beneficiar a visibilidade do horario de atendimento.
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5.6 Coordenadoria de Compras, Licitacdo e Contratos

Grafico 42 - Facilidade de acesso aos servigos/demandas/informacdes prestados no setor pela

ampliagcado do horario de atendimento.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre
De acordo com o grafico 42, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Coordenadoria de
Compras, Licitagcao e Contratos, responderam que a ampliacdo do horario de atendimento, das 7h

as 19h, facilita o acesso aos servicos/demandas/informagdes prestados no setor.

Grafico 43 - Melhoria da prestacao de servigos no setor/coordenagdo com a Jornada Flexibilizada.
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Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 43, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Coordenadoria de
Compras, Licitacao e Contratos, responderam que a Jornada Flexibilizada manteve/melhorou a

prestacao de servigos no setor.
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Grafico 44 - Divulgagao do horario de atendimento do setor em local visivel.
® Sim

@ FParcialmente
Indiferente
@ Nio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagao 2019 Campus Pouso Alegre
De acordo com o grafico 44, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Coordenadoria de

Compras, Licitagdo e Contratos, informaram que o horario de atendimento esta divulgado em local

visivel.

Grafico 45 - Funcionamento do setor no horario previsto para atendimento ao publico

@ Sim

@ Farcialmente
Indiferente

@ Nio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagao 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o Grafico 45, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Coordenadoria de

Compras, Licitacao e Contratos, disseram encontra-lo aberto no horario previsto de atendimento.

5.6.1 Consideragdes da CPA-30h sobre Coordenadoria de Compras, Licitagdo e Contratos

De acordo com as respostas dos usuarios respondentes, o setor de Coordenadoria de
Compras, Licitacdo e Contratos apresentou dados positivos em relagao a implantagao da Jornada
Flexibilizada. No que diz respeito aos horarios de atendimento estendidos, cumprimentos dos
horarios propostos e respeito as escalas previstas, todos os usuarios foram unanimes em dizer
que o setor cumpre com seus deveres mantendo ou melhorando a qualidade do servigo prestado,

sem deixar lacunas com potenciais de melhoria.
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5.7 Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao

Grafico 46 - Facilidade de acesso aos servigcos/demandas/informacdes prestados no setor pela

ampliagcado do horario de atendimento.

@ Sim

@ FParciaimente
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& Mo

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 46, 83,3% dos usuarios que utilizam o setor, Diretoria de Ensino,
Pesquisa e Extensao, responderam que a ampliacdo do horario de atendimento, por no minimo
12h ininterruptas, facilita o acesso aos servigos/demandas/informag¢des prestados no setor e
16,7% considera que o aumento no horario atendimento afeta parcialmente na melhoria do acesso

aos servigos.

Grafico 47 - Melhoria da prestagao de servicos no setor/coordenacédo com a Jornada Flexibilizada.

& Sim

@ Parciaimente
Indiferente

@ Nio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagao 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com Grafico 47, 50% dos usuarios que utilizam o setor, Diretoria de Ensino,
Pesquisa e Extensao, disseram que a Jornada Flexibilizada manteve/melhorou a prestacédo de
servicos no setor, 33,3% manifestaram parcialmente e 16,7% disseram que a Jornada
Flexibilizada ndo manteve/melhorou a qualidade na prestacao de servigos no setor. A justificativa
apontada pelo usuario para o ndo melhoramento na prestagao de servigos foi: “Cada profissional

tem uma responsabilidade diferente no setor. Por isso, apesar de estar aberto ndo funciona em
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sua totalidade.”

Grafico 48 - Divulgagéo do horario de atendimento do setor em local visivel.

@ Sim

@ Farciaimente
Indiferente

& Nio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 48, 66,7% dos usuarios que utilizam o setor, Diretoria de Ensino,
Pesquisa e Extenséo, informaram que o horario de atendimento esta divulgado em local visivel e

33,3% afirmam que este seria um fato indiferente.

Grafico 49 - Funcionamento do setor no horario previsto para atendimento ao publico

& Sim

@ Parciaimente
Indiferente

& Mo

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o Grafico 49, 50% dos usuarios que utilizam o setor, Diretoria de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, disseram encontra-lo aberto no horario previsto de atendimento, mas a
outra metade dos usuarios afirma que o setor encontra-se parcialmente aberto nos horarios
previstos.

Em relagdo a questao aberta do formulario, apenas um usuario emitiu consideragcbes sobre a
Jornada Flexibilizada no setor, Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Abaixo citamos a

manifestacao:

“Por algumas vezes o setor estava fechado. Muitas vezes nao encontrei o servidor
do qual eu precisava naquele momento. A fungdo de estagio por exemplo, deveria
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ser repassada a outro servidor para atender mais que o periodo de trabalho do
unico servidor que esta encarregado disso.”

5.7.1Consideracdes CPA-30h sobre DEPE

Em analise a avaliagdo dos usuarios para o setor Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao
(Estagios, monitoria e simulados), a CPA-30h observa que o setor ndo tem atendido
satisfatoriamente o que estabelece a Resolugao 42/2015.

Primeiramente, a Chefia Imediata deve sempre manter os horarios atualizados e disponiveis
para que seus usuarios tenham acesso rapido e imediato quando buscarem o setor, sendo
previsto no art. 8° da Resolucao 042/2015.

Em relacdo a facilidade de acesso aos servigos prestados pelo setor, 16,7% dos usuarios
apontaram parcialmente. A CPA-30h entende que, é imprescindivel que todos os servidores
lotados nesse setor possam, pelo menos, apresentar um minimo de atendimento a todos os
usuarios, independente da tarefa especifica de cada um. No caso do setor de Estagios,
percebemos que este seria 0 ponto com maior potencial de melhoria, isto porque as reclamacbes
foram decorrentes em relagao a este servigo prestado. A proposta seria de que esta fungcdo nao
seja restrita a apenas um servidor, mas a todos que estejam em Jornada Flexibilizada.

Em relacdo a qualidade dos servigos prestados, esta deve sempre ser o motivo de busca de
todos os servidores, independente da jornada de trabalho em cumprimento. O fato
de ndo haver melhoria da prestacdo de servicos no setor/coordenacdo com a Jornada
Flexibilizada, mostra que a estratégia de trabalho do setor deva ser revista com urgéncia, pois
pelo que apontado pelo usuario, as atividades nao estdo sendo compartilhadas de forma

homogénea entre os servidores em revezamento, como seria previsto pela Resolucado 042/2015.
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5.8 Gestao de Pessoas

Grafico 50 - Facilidade de acesso aos servigos/demandas/informacdes prestados no setor pela

ampliagcado do horario de atendimento.
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O Indiferente
& Mio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre
De acordo com o grafico 50, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Gestdo de Pessoas,
responderam que a ampliacdo do horario de atendimento, por no minimo 12h ininterrupta, facilita

0 acesso aos servigos/demandas/informagdes prestados pelo setor.

Grafico 51 - Melhoria da prestacao de servigos no setor/coordenagdo com a Jornada Flexibilizada.

& Sim

@ Parciaimente
O Indiferente
@ Mio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 51, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Gestdo de Pessoas,

responderam que a Jornada Flexibilizada manteve/melhorou a prestagao de servigos no setor.
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Grafico 52 - Divulgagéo do horario de atendimento do setor em local visivel.

@ Sim

@ Farcialmente
O Indiferente
& Mio

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o grafico 52, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Gestdo de Pessoas,

informaram que o horario de atendimento esta divulgado em local visivel.

Grafico 53 - Funcionamento do setor no horario previsto para atendimento ao publico

@ Sim

@ Farciaimente
O Indiferente
@ Mo

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2019 Campus Pouso Alegre

De acordo com o Grafico 53, 100% dos usuarios que utilizam o setor, Gestdo de Pessoas,

disseram encontra-lo aberto no horario previsto de atendimento.

5.8.1Consideracdoes CPA-30h

As pesquisas mostraram que a implantacdo da Jornada Flexibilizada no setor de Gestao de
Pessoas atende a todas as exigéncias da Resolugdo 042/2015, mostrando assim que a
implantacdo deste modelo de trabalho no setor trouxe os beneficios propostos, justificando sua

implantagao.
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6 CONCLUSAO

De modo geral, sob a dtica dos Técnico-administrativos, Chefias e Usuarios a Jornada
Flexibilizada tem se mostrado positiva tanto no andamento dos trabalhos, na ampliacdo do horario
para atendimento ao publico e &mbito pessoal, motivacional e de qualificagdo dos servidores.

Constata-se também que de acordo com os participantes da avaliagdo, existem situacoes
pontuais de alguns setores que precisam ser melhor avaliada e que agbes concretas sejam
discutidas para a melhoria para a satisfacdo dos usuarios. A CPA-30h entende que em algumas
situacdes ainda carece a consciéncia por parte dos servidores da importancia desse avango e da

seriedade com que ele deve ser tratado.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVO

MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS GERAIS

COMISSAO PERMANENTE DE ACOMPANHAMENTO DA JORNADA FLEXIBILIZADA
DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO DO
IFSULDEMINAS

cpa30horas.institucional@ifsuldeminas.edu.br

Questionario de Avaliagao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educac¢ao (TAEs) — IFSULDEMINAS

Questionario — SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Servidor: Cargo:

Data: 11 Coordenacao/Setor:

Chefia imediata:

Possui Fung¢ao Gratificada: () sim () nao

1. A qualidade e os prazos estabelecidos para a realizacdo das atividades estdo sendo
respeitados?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() N&o. Justifique:

2. Esta havendo colaboragdo entre os servidores (jornada de 6h e de 8h) no setor para a
realizacdo das atividades?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Nao. Justifique:
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3. Com a flexibilizagdo da jornada de trabalho vocé se sente mais motivado para
realizar suas atividades profissionais?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Nao. Justifique:

4. Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, vocé acredita que houve
aumento do tempo para capacitacdo e consequentemente melhoria do rendimento
no trabalho?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Nao. Justifique:

5. Os atendimentos prestados no setor/coordenagao, apdés a implementacdo da jornada
flexibilizada, se mantiveram?

()Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Nao. Justifique:

6. Quais os beneficios da jornada flexibilizada para os TAES ?Cite:
(') Ampliacéo do horario de atendimento ao publico.

() Redugao de atestados médicos

() Melhoria da qualidade de vida dos servidores

() Motivacao para realizar as tarefas.

() Ambiente de trabalho harmonioso.

() Melhoria na qualidade de vida dos servidores.

(') Melhor disposigao para o trabalho

(') Maior comprometimento com o trabalho

() Satisfagdo com o horario de trabalho

() Disponibilidade para resolver assuntos pessoais fora do horario de trabalho.
() Nenhum

() Outros. Cite:

7. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada para os TAES? Cite:
() Nenhuma

() Pouca interagdo com a equipe de trabalhos

() Pouca interagdo com servidores de outros setores

() Dificuldades de marcar reuniées.

8. Caso julgue necessario, apresente informagoes adicionais acerca da implantacido da
flexibilizagdo da jornada de trabalho do setor/coordenagao.
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ANEXO B - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DAS CHEFIAS

MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS GERAIS

COMISSAO PERMANENTE DE ACOMPANHAMENTO DA JORNADA FLEXIBILIZADA
DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO DO
IFSULDEMINAS
cpa30horas.institucional@ifsuldeminas.edu.br

Questionario de Avaliacao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educac¢ao (TAEs) — IFSULDEMINAS

Questionario — CHEFIAS

Servidor:
Coordenacéo/Setor: Data: _/ |

1. O processo de negociacdo de horarios da jornada flexibilizada atendeu ao disposto na
Resolugao 042/20157?

()Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Nao. Justifique:

2. Os horarios da escala estdo sendo cumpridos?
() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Nao. Justifique:

3. Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, as atividades/demandas do setor foram
atendidas?

()Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Nao. Justifique:

4. Considerando a flexibilizagdo da jornada de trabalho, os servidores do setor (jornada de 6h e
8h) demonstram colaboracao entre si para a realizagao das atividades?

() Sim

() Parcialmente
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() Indiferente
() N&o. Justifique:

5. Com a jornada flexibilizada, as auséncias justificadas diminuiram?
() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() N&o. Justifique:

6. A qualidade na prestagcdo dos servicos se manteve/melhorou, considerando a jornada
flexibilizada?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() N&o. Justifique:

7. Quais os beneficios da jornada flexibilizada? Cite:
() Ampliagao do horario de atendimento ao publico.
(') Motivagao para realizar as tarefas.

() Ambiente de trabalho harmonioso.

(') Melhoria na qualidade de vida dos servidores.

(') Melhor disposicéo para o trabalho

(') Maior comprometimento com o trabalho

() Satisfagdo com o horario de trabalho

() Disponibilidade para resolver assuntos pessoais fora do horario de trabalho.
() Nenhum

() Outros. Cite:

8. Quais as desvantagens da jornada flexibilizada? Cite:
() Dificuldades em marcar reunides

() Pouco contato com que faz um determinado horario
() Auséncia do servidor sem justificativa

() Nao cumprimento do horario estipulado

() Nenhum

() Outros. Cite

9. Caso julgue necessario, apresente informagdes adicionais acerca da flexibilizagdo da jornada
de trabalho no citado setor:
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ANEXO C — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DOS USUARIOS

MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS GERAIS

COMISSAO PERMANENTE DE ACOMPANHAMENTO DA JORNADA FLEXIBILIZADA
DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO DO
IFSULDEMINAS
cpa30horas.institucional@ifsuldeminas.edu.br

Questionario de Avaliacao da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educac¢ao (TAEs) — IFSULDEMINAS

Questionario — USUARIOS

Nome:

Aluno () TAE () Docente () Publico externo ()
Data: _/ |/

1. Com a flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico-administrativos, os setores
devem atender num periodo minimo de 12 (doze) horas,sem interrupgéo, permanecendo os locais
abertos nos intervalos para almogo e apds o horario comercial. Esse horario de atendimento
facilita o acesso aos servigos/demandas/informacgdes prestados no IFSULDEMINAS?

() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() N&o. Justifique:

2. Na sua opinido, com a jornada flexibilizada, a prestagédo de servigos nos setores/coordenagdes
que vocé necessitou de atendimento manteve/melhorou a qualidade (presteza e eficiéncia) no
atendimento?

() Sim

() Parcialmente
(') Indiferente

() N&o. Justifique:
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3. O horario de atendimento do setor que vocé precisou do servico, foi divulgado em local visivel?
() Sim

() Parcialmente
() Indiferente

() Nao. Justifique:

4. Vocé encontra setores abertos no horario previsto para atendimento ao publico?
() Sim

() Parcialmente. Justifique

() Indiferente

() Nao. Justifique:

5. Caso julgue necessario, apresente informacdes adicionais acerca da flexibilizacdo da jornada
de trabalho.




