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3.1 Consideragdes sobre a avaliagao da jornada flexibilizada pelos TAEs

De acordo com a analise da avaliagdo dos TAEs, a jornada flexibilizada tem
se mostrado propicia tanto no atendimento ininterrupto dos usuarios como na
satisfacao pessoal e profissional dos servidores. No entanto, em razdo dos setores
funcionarem por no minimo 12h ininterruptas e os servidores trabalharem em
diferentes turnos, sempre havera dificuldades para marcar reunides. Neste sentido,
orientamos que as reunides sejam feitas por meio de convocagdo, com
antecedéncia de 48h. Reforcamos que, devido as convocagdes, o setor tera o
horario de funcionamento alterado e alguns procedimentos deverido ser cumpridos:

a) os servidores em jornada flexibilizada deverdo retornar a jornada para
8h;

b) os servidores e chefias deverdo solicitar a gestdo de pessoas a
alteracdo do expediente no SUAP para 8h;

c) os e-mails deverdo ser encaminhados a comunidade académica
informando sobre a alteragao do horario do setor;

d) as justificativas para o fechamento dos setores deverdo ser afixadas

nas portas de entrada.
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4 AVALIAGAO DAS CHEFIAS

A participacdo das chefias teve como objetivo verificar se os trabalhos
prestados pelos TAEs estavam atendendo a demanda dos usuarios. Conforme
grafico 9, das cinco chefias de setores, quatro participaram da avaliagdo, sendo:
biblioteca, coordenadoria de assisténcia estudantil, secretaria, diretoria de ensino,

pesquisa e extensdo e nucleo de tecnologia da informagao.

Grafico 9 — Chefia de setores

1) Qual setor esta sob sua coordenagao?
0 / 4 respostas corretas

Biblioteca

Coordenadoria de Assisténcia
Estudantil

Registro Académico (Secretaria) 2

Laboratério de Quimica

Diretoria de Ensino, Pesquisa e
Extensao (Estagios, monitoria...
Nucleo de Tecnologia da
Informacao

0 1 2

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre

Conforme grafico 10, todas as chefias disseram que os horarios da jornada

flexibilizada atenderam a Resolugao 42/2015.
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Gréfico 10 — Horérios da jornada flexibilizada conforme Resolug&o 042/2015

2) O processo de negociagao de horarios da jornada flexibilizada atendeu ao disposto na
Resolugao 042/2015?

0/ 4 respostas corretas
Sim
Indiferente

Parcialmente

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

Grafico 11 — Cumprimento da escala de trabalho

4) Os horarios da escala estao sendo cumpridos?
0/ 4 respostas corretas

Sim

Parcilamente

Indiferente

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre

Segundo o grafico 11, todas as chefias afirmaram que os servidores em

jornada flexibilizada estdo cumprindo os horarios definidos.
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Grafico 12 — Atendimento das demandas com a jornada flexibilizada

6) Considerando a flexibilizagao da jornada de trabalho, as atividades/demandas do setor foram
atendidas?
0/ 4 respostas corretas

Sim
Parcialmente

Indiferente

Fonte: Dados do Questionario | Avaliacdo 2022 Campus Pouso Alegre
Conforme grafico 12, todas as chefias disseram que as atividades e

demandas nos setores vém sendo cumpridas com a implantagdo da jornada
flexibilizada.

Gréfico 13 — Colaboragéo entre os servidores para realizagéo das atividades.

10) Considerando a flexibilizacdo da jornada de trabalho, os servidores do setor (jornada de 6h e

8h) demonstram colaboragao entre si para a realizagao das atividades?
0/ 4 respostas corretas

Sim
Parcilamente

Indiferente

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre
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De acordo com o grafico 13, todas as chefias afirmaram que ha colaboracao

entre os servidores com jornada de 6h e 8h para realizar as atividades.

Grafico 14 — Diminui¢do das auséncias justificadas com a jornada flexibilizada

12) Com a jornada flexibilizada, as auséncias justificadas diminuiram?
0/ 4 respostas corretas

Sim 3 (75
Parcialmente

Indiferente

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre

Segundo o grafico 14, 75% das chefias disseram que as auséncias

justificadas diminuiram e 25% foram indiferentes.

Gréfico 15 — A qualidade na prestag&o dos servigcos

14) A qualidade na prestagao dos servigcos se manteve/melhorou, considerando a jornada
flexibilizada?
0/ 4 respostas corretas

Sim
Parcialmente

Indiferente

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre
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De acordo com o grafico 15, todas as chefias disseram que a qualidade na
prestacdo dos servicos se manteve/melhorou com a implementacdo da jornada

flexibilizada.

Grafico 16 - Beneficios da jornada flexibilizada.

16) Quais os beneficios da jornada flexibilizada?
0/ 4 respostas corretas

Ampliagao do horario de atendi... 4 (100
Motivagao para realizar as tar... 2 (509

Ambiente de trabalho harmonio... 1(25%)

Melhoria na qualidade de vida...

Melhor disposigao para o traba... 2 (50

Maior comprometimento com o... 2 (50

Satisfagdo com o horario de fr... 4 (100

Disponibilidade para resolver a... 3 (7¢

Nenhum |0 (0%)

0 1 2 3 4

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre

Grafico 17 - Desvantagens da jornada flexibilizada.

17) Quais as desvantagens da jornada flexibilizada?
0/ 4 respostas corretas

Pificuldades em marcar reuniées 2 (50%)
Pouco contato com que fazum .
determinado horario ‘

Auséncia do servidor sem
justificativa

N&o cumprimento do horario P
estipulado

Nenhum 1(25%)

Fonte: Dados do Questionario | Avaliagdo 2022 Campus Pouso Alegre



