MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

CAMPUS POUSO ALEGRE

ANEXO IV - MODELO DE AVALIAGAO DE BOAS PRATICAS

Pregdo Eletrénico n2 302/2023
Processo: 23502.000706.2023-11

REFEICOES/CANTINA

Avaliagdo de Boas Praticas-Servicos Prestados :Cozinha, Refeitdrio, Cantina

ITEM AVALIAGAO

RUIM REGULAR BOM

MUITO
BOM

OTIMO

Agilidade dos Servigos

Atendimento ao Cliente

Higiene Ambiental (chao,
balcao, lixo, pias, mesas e
cadeiras)

Higiene dos Pratos, Bandejas e
Talheres

Qualidade das Refeicbes

Qualidade do Prato
Vegetariano

Quantidade da opgdo COM
carnes

Quantidade da opgcdo SEM
carnes

Variacdo do Cardapio

Avenida Maria da Conceigdo Santos, n2 900, Bairro Parque Real, CEP 37.560-260, Pouso Alegre/MG
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Em uma avaliagdo geral, os servicos prestados est3o satisfatério? () SIM () NAO
Justificativa:

LANCHONETE

Avaliacao de boas Praticas - Servigos Prestados pela Lanchonete

ITEM EXPECTATIVAS

ABAIXO DENTRO ACIMA

Agilidade no atendimento

Qualidade do atendimento

Higiene / limpeza do local

Higiene dos manipuladores /
balconistas

Higiene dos equipamentos e utensilios

Qualidade das preparagdes

Qualidade das porg¢des / preparagées

Quantidade de pessoal / equipe

Variedade de produtos

Em uma avaliagao geral, os servicos prestados estao satisfatorios?
()SIM( )NAO
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Justificativa:

CRITERIOS PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

OTIMO: Quando todos ou quase todos os itens da avaliacdo estiverem dentro ou acima das
expectativas (90% a 100%).

BOM: Quando a maior parte dos itens da avaliagdo estiverem dentro ou acima das
expectativas (70% a 89%).

REGULAR: Quando a metade dos itens da avaliacdo estiver dentro das expectativas e o
restante abaixo (50% a 69%).

SOFRIVEL: Quando a maior parte dos itens da avaliacdo estiver abaixo das expectativas
(menor que 50%).

Pouso Alegre, XX de de 20XX.

Responsavel pela avaliagdo / Funcdo
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