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EDITAL N° 35 DE 22 DE JUNHO DE 2026

PROCESSO SELETIVO PARA INGRESSO DE ESTUDANTES NOS CURSOS DE RECEPCIONISTA
EM SERVIGCOS DE SAUDE, ASSISTENTE DE CONTROLE DE QUALIDADE E COMPETENCIAS
BASICAS PARA A PRATICA PROFISSIONAL, NA MODALIDADE A DISTANCIA (EAD)

O Diretor-Geral do Campus Pouso Alegre do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul
de Minas Gerais (IFSULDEMINAS), pelo presente edital, faz saber aos interessados, que no periodo de
22 de junho até as 17h do dia 13 de julho de 2026, estardo abertas as inscrigdes para o processo
seletivo para ingresso de estudantes nos cursos de Recepcionista em Servigos de Saude, Assistente
de Controle de Qualidade e Competéncias Basicas para a Pratica Profissional, na modalidade a
distancia (EaD).

1. DOS CURSOS

1.1. Os cursos estdo previstos para serem ofertados no periodo de julho a outubro de 2026, com uma
carga horaria total de 160 horas para os cursos de Recepcionista em Servigos de Saude e de
Assistente de Controle de Qualidade e de 80 horas para o curso de Competéncias Basicas para a
Pratica Profissional, podendo ser antecipado ou prorrogado, conforme necessidade institucional, por

motivo fortuito ou forga maior, mediante comunicagao ao corpo discente.
1.2. Seguem, no quadro abaixo, as principais informagdes referentes aos cursos ofertados:

Quadro 1 - Informagodes dos Cursos

TIPO DE QUANTITATIVO DE

CURSO PERFIL PROFISSIONAL CERTIFICAGAO VAGAS




Recepciona e atende clientes,
Recepcionista em pacientes, usuarios e visitantes. ” B
°P ) Organiza e opera sistemas de Qualificagéo
Servigos de Saude ~ A Profissional 1.500
documentagao de convénios.
(160h) . .
Facilita o acesso as consultas,
exames, admissao e alta hospitalar.
Auxilia na analise e solugao dos
Assistente de problemaslde processo e -
qualidade. Aplica ferramentas de Qualificagéao
Controle de . . . 1.500
. qualidade para a melhoria da Profissional
Qualidade (160h) - o
produtividade e satisfagdo dos
clientes.
Atua em ambientes profissionais
Competéncias diversos, com capacidade de
BaS|ca’slpara a comunlcaggo clara, organ|zaga~o, Capacitagso 1.500
Pratica responsabilidade e compreenséao
Profissional (80h) das normas basicas que regem o
trabalho formal e informal.

1.3. Os cursos sao autoinstrucionais (sem tutoria) e serdo ofertados na modalidade a distancia (EaD),

através da plataforma MOODLE.

1.4. Para ter direito ao certificado de conclusdo, o estudante devera realizar todas as atividades do curso

e atingir a média minima de 60% de aproveitamento em cada unidade do curso.

1.5. O certificado de conclusdo do curso sera disponibilizado em prazo pré-determinado pelo
IFSULDEMINAS. No entanto, ao cumprir os requisitos dispostos no item anterior (1.4), o estudante tera
direito a uma declaragao de conclusao, disponibilizada dentro do proprio ambiente virtual de

aprendizagem (AVA).

1.6. Para a realizagao do curso, o estudante devera ter acesso a internet e dispor de computador,
notebook ou equipamento similar que permita acessar os conteudos e realizar as atividades no

ambiente virtual de aprendizagem.

1.7. A responsabilidade por garantir acesso a internet e ao equipamento necessario é exclusivamente do

estudante.

1.8. O estudante podera utilizar espagos publicos que oferegam acesso gratuito a internet e/ou
computador, como telecentros, bibliotecas, escolas ou outros locais comunitarios. Contudo, € de sua
responsabilidade buscar essas informagdes, realizar agendamentos, verificar horarios de funcionamento

e garantir Seu acesso a esses espacos.

1.9. O Campus Pouso Alegre do IFSULDEMINAS nao fornecera computador, notebook, tablet, celular,
acesso a internet ou qualquer equipamento eletrénico aos candidatos selecionados, em nenhuma

hipotese.

2. DO PUBLICO-ALVO



2.1. Os cursos sao voltados para candidatos com idade minima de 16 anos, visando os seguintes
publicos:
a. publico em geral;
b. estudantes regularmente matriculados nos anos finais do Ensino Fundamental na modalidade de
Educacéo de Jovens e Adultos (EJA);

c. estudantes regularmente matriculados no Ensino Médio na modalidade de Educagao de Jovens
e Adultos (EJA).

3. DAS INSCRIGOES

3.1. As inscri¢des serao gratuitas e deverao ser realizadas a partir do dia 22 de junho de 2026 até as 17h
do dia 13 de julho de 2026, exclusivamente de forma online e por meio do formulario eletrénico

disponivel no link: https://forms.gle/g71G85bfsUtRFR3R7

3.2. O preenchimento do formulario de inscrigao € de total responsabilidade do candidato.
3.3. O candidato podera se inscrever em mais de um curso ao mesmo tempo.

3.4. No ato da inscrigao € obrigatério que o candidato informe um enderego de e-mail ativo e valido, que
sera utilizado para o envio de todas as informagdes necessarias, por parte da instituicdo ofertante,

referente a este processo seletivo.

3.5. Os candidatos deverao enviar, no ato da inscrigdo, toda a documentagao exigida neste edital, em

versao digital ou digitalizada, contendo frente e verso, nos formatos PDF ou JPG.

3.6. Documentos obrigatdrios para todos os candidatos:

a. Documento de identificagao oficial com foto: Carteira de Identidade (RG) OU Carteira de Identidade
Nacional (CIN) OU Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) OU carteiras de identidade expedidas
pelas Forgas Armadas, Policias Militares e Corpos de Bombeiros, Militares, Policia Federal OU
documentos expedidos por ordem e conselhos profissionais;

b. CPF.

3.7. Documentos obrigatérios para os candidatos estrangeiros:

a. Registro Nacional de Estrangeiros (RNE) OU Carteira de Registro Nacional de Migrante (CRNM)
OU agendamento para registro na Policia Federal OU passaporte com visto ativo, constando as
paginas de identificagdo do passaporte, do visto e do carimbo de entrada no pais.

3.8. Documentos de escolaridade obrigatorios para os candidatos do “publico em geral” (publico

constante na letra a do item 2.1 deste edital):

a. Certificado/Certidao de Conclusdo do Ensino Médio/Fundamental, devidamente assinada, com
carimbo da instituigdo ou autenticagao digital OU Histérico Escolar do Ensino Médio/Fundamental
OU declaragao de escolaridade.

3.9. Documentos de escolaridade obrigatorios para os candidatos da modalidade de Educacéo de

Jovens e Adultos (EJA) que concluiram sua escolariza¢ao fora do prazo regular:

a. Certificado de concluséo de exame supletivo OU Certificado do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) OU Certificado de Conclusdo do Exame Nacional de Jovens e Adultos do Ensino Médio
(ENCCEJA).

3.10. Documentos de escolaridade obrigatérios para os candidatos regularmente matriculados nos
anos finais do Ensino Fundamental ou no Ensino Médio, na modalidade de Educacédo de Jovens e

Adultos (publicos constantes nas letras b e ¢ do item 2.1 deste edital):


https://forms.gle/g71G85bfsUtRFR3R7

a. Declaragéo de matricula atualizada (ano 2026), fornecida pela instituicdo de ensino na qual o
candidato se encontra regularmente matriculado, contendo data e assinatura.

3.11. O candidato com idade inferior a 18 anos, no ato da inscri¢cdo, devera informar o CPF do seu

responsavel legal.
4. DA CLASSIFICAGAO

4.1. Os candidatos serao classificados por ordem de inscrigao, respeitados os limites de vagas

estabelecidos neste edital e desde que atendidos todos os requisitos necessarios.

4.2. Em caso de disponibilidade de mais vagas, os candidatos excedentes serao comunicados.
5. DO CRONOGRAMA

5.1. As etapas deste edital seguirao o cronograma abaixo:

Quadro 2 - Cronograma

ETAPA DATA ACESSO

https://portal.poa.ifsu
Publicacao do edital 22/06/2026 Ideminas.edu.br/edit

ais/editais-de-2026

https://forms.gle/g71G
85bfsUtRFR3R7

Inscrigcbes De 22/06/2026 a 13/07/2026 (até 17h)

https://portal.poa.ifsu

Resultado do processo Até 17/07/2026 Ideminas.edu_br/edit

seletivo ais/editais-de-2026
As informagdes de
Inicio dos cursos A partir de 20/07/2026 acesso ao curso

serao enviadas ao
e-mail do candidato

6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1. Todas as divulgagdes e informagdes sobre o processo seletivo regido por este edital serdo
divulgadas no site do Campus Pouso Alegre do IFSULDEMINAS
(https://portal.poa.ifsuldeminas.edu.br/editais/editais-de-2026).

6.2. O IFSULDEMINAS recomenda que o candidato n&o utilize e-mail de dominio @bol ou @uol, pois

estes contém filtros que impedem a chegada de e-mails.

6.3. O IFSULDEMINAS nao se responsabilizara por falhas no envio de informagdes, bem como outros

fatores de ordem técnica, que impossibilitem a transferéncia de dados para a realizagao de inscrigbes via


https://portal.poa.ifsuldeminas.edu.br/editais/editais-de-2026
https://forms.gle/g71G85bfsUtRFR3R7
https://portal.poa.ifsuldeminas.edu.br/editais/editais-de-2026

Internet.

6.4. Ao realizar a inscrigado, o candidato estara, automaticamente, concordando com o edital e com as

normas que regem este processo seletivo.

6.5. Se constatada alguma irregularidade ou informagao inveridica por parte do estudante, ele podera

ser desligado do curso ou nao receber a certificagao.

6.6. O candidato travesti ou transexual que desejar atendimento pelo nome social e/ou género com o
qual se identifica, conforme determina o Decreto n° 8.727/16, podera solicita-lo, em campo especifico

para tal finalidade, no ato da solicitagdo da matricula.

6.7. Ao realizar sua inscricédo, o candidato declara-se ciente da possibilidade de divulgagédo de seus
dados em listagens e resultados no decorrer do processo, tendo em vista que essas informacdes sdo

essenciais para o fiel cumprimento da publicidade dos atos que dizem respeito a este processo seletivo.

6.8. O uso dos dados utilizados para inscrigdo no processo seletivo, pelo IFSULDEMINAS, ocorre em

conformidade com o que esta disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados.

6.9. Os casos omissos serao resolvidos pela Equipe de Gestao do Projeto Educagéo de Jovens e

Adultos Integrada a Educagéo Profissional e Tecnoldgica (EJA-EPT).

6.10. As duvidas deverao ser encaminhadas para o enderego de email:

registrosacademicos.ejaept.poa@ifsuldeminas.edu.br.

Pouso Alegre, 22 de julho de 2026.

Alexandre Fieno da Silva

Diretor-Geral do IFSULDEMINAS - Campus Pouso Alegre
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